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INTRODUCCION

Ojo Electoral es una organizacion no gubernamental de observacion
electoral creada durante el tenso clima politico vivido en el pais en los meses
previos a la realizacion del referendo revocatorio presidencial en agosto de
2004. Desde aquella oportunidad ha participado como observador nacional en
todas las elecciones y referendos realizados en el pais, siempre con la mira
puesta en crear en la ciudadania credibilidad en la salud del sistema y de los
principios democraticos, de robustecer la fe en las instituciones democraticas y
contribuir a garantizar la libertad, transparencia y eficiencia del sufragio. Los
fines principales de la esta organizacién no gubernamental, definidos en su do-
cumentacion corporativa, establecen que le corresponde a Ojo Electoral: A.-
Propiciar la concurrencia a las urnas de los electores B.- Colaborar con el Con-
sejo Nacional Electoral, y apoyar a los electores para que las etapas del proce-
so electoral y los procesos de elecciones se desarrollen dentro de un marco de

libertad y transparencia.

Siendo que Ojo Electoral aspira al 6ptimo funcionamiento de las institu-
ciones publicas vinculadas a procesos electorales, con el ejercicio pleno de los
derechos humanos, no puede renunciar a una aproximacion critica a esas
mismas instituciones. Es por ello que ha procurado siempre mantener una rela-
cion constructiva y cordial con el Consejo Nacional Electoral (CNE), sin menos-
cabar la autoridad que legalmente le corresponde, pero manteniendo la inde-

pendencia de nuestra organizacion.

El 15 de agosto de 2007 el presidente Hugo Chavez presentd ante la
Asamblea Nacional una propuesta de reforma a la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Al presentar su candidatura para la reeleccion el 12
de agosto de 2006, el Presidente expresd su intensidon de promover una
reforma a la Constitucion de resultar victorioso en la contienda electoral de
diciembre de ese afno. Cumpliendo ese compromiso, el 15 de enero de 2007

promulgé el decreto 5.138 mediante el cual se designaba el Consejo



Presidencial para la Reforma Constitucional, conformado por trece
venezolanos, integrantes en su mayoria de los distintos poderes publicos. El 27
de abril del mismo afio ese Consejo le entrega al presidente Chavez el ante
proyecto de reforma elaborado y el 15 de agosto el Presidente entrega a la
Asamblea Nacional su proyecto definitivo. La Asamblea Nacional a su vez
somete la propuesta a un intenso y apresurado debate, introduciendo algunas
modificaciones a los 33 articulos reformados propuestos por el Presidente e
incorporando propuesta de reforma a 36 articulos adicionales. La propuesta de
reforma constitucional definitiva fue presentada ante el CNE, y al pais, a fines
de octubre para que el Poder Electoral organizara, en los 30 dias siguientes
como lo establece la Constitucion, un referendo cuya realizacion fue fijada para

el 2 de diciembre.

En septiembre del pasado afio Ojo Electoral expres6 no estar convencida,
como organizacion plural que es, de que podia y debia participar activamente
en el debate sobre los contenidos de la reforma propuesta. Si considerd sin
embargo su responsabilidad hacer los mayores esfuerzos para contribuir a que
ese debate, crucial para el futuro de todos, fuese procesado profundizando y
avanzando en la calidad de nuestra democracia y que la decision final tomada
por la sociedad venezolana fuese el resultado de un proceso transparente y de
alta calidad democratica. Ojo Electoral hizo en aquella fecha un
pronunciamiento sobre aspectos que consideraba cruciales para el logro de

esos objetivos’.

Durante ese mismo mes de septiembre, ante el compromiso creciente de
distintos actores politicos y sectores sociales de aceptar el referendo como
procedimiento idoneo para decidir sobre la reforma constitucional propuesta y
de participar en él, Ojo Electoral decidi6 preparase para participar como

observador nacional en dicho proceso.

Tal como lo ha sostenido desde su creacion, para Ojo Electoral toda

consulta electoral es un proceso, del cual el acto de votacion mismo, siendo

! “Ojo Electoral frente a la reforma constitucional”, septiembre 2007, anexo N° 1.



muy importante, es un elemento mas de los multiples que participan en el
proceso electoral global. Es por ello que Ojo Electoral en sus distintas
actuaciones ha disefiado planes de trabajo que, ademas de la observacion de
los actos electorales y sus resultados, ha incorporado otras acciones con la
intencion de responder a demandas e inquietudes de la sociedad. Dado lo
reducido del tiempo y la limitacion de recursos, la actividad de observacion de

Ojo Electoral se concentré para esta oportunidad en dos aspectos cruciales.

Primero una actividad de observacion de las campafas promocionales de
las dos opciones en los principales medios de comunicacion televisivos e
impresos nacionales. Esa actividad se realizé durante la tercera semana de
noviembre, del 19 al 25, una semana antes de la realizacion del referendo y fue
ejecutada por un equipo de trabajo conducido por el coordinador comunicacional

de Ojo Electoral.

El aspecto medular de toda actividad de observacion electoral consiste en
construir las herramientas necesarias para obtener una vision independiente
confiable del acto electoral y sus resultados. ElI segundo aspecto del plan de
trabajo de Ojo Electoral fue la observacion, durante el dia del referendo, de las
distintas fases del acto electoral. Para esa observacion se disefaron dos
actividades distintas. La primera fue una observacioén cualitativa, con el apoyo
de reporteros del Instituto Radiofonico Fe y Alegria, que permitié evaluar en
términos globales y en las principales ciudades del pais, cOmo se inici6 el acto
electoral el 2 de diciembre. La segunda actividad, mas ambiciosa en sus
alcances que la anterior, consistio en una observacion cualitativa del proceso

de cierre y cuantitativa de los resultados y de las auditorias de cierre.

De la actividad realizada en los meses finales del afio 2007 Ojo Electoral
ahora presenta este informe final que, luego de esta introduccién, esta
organizado en cuatro partes. En la primera se presentan los resultados de la
observacion de la campafia promocional de las opciones en medios televisivos
e impresos. En la segunda los resultados de la observacion cualitativa de la
apertura del proceso electoral del 2 de diciembre. En la tercera lo observado en

el cierre del proceso electoral, sus resultados, asi como, por lo importante del



tema, aspectos metodoldgicos que le permiten a Ojo Electoral defender la
validez de sus resultados. Finaliza el informe con un cuarto aparte de
comentarios finales en el que se resumen las conclusiones de este proceso de

observacion.



SEGUIMIENTO DE CAMPANA ELECTORAL
TERCERA SEMANA DE NOVIEMBRE DE 2007

Antecedentes del estudio

Como parte del proyecto de la Asociacion Civil Ojo Electoral para la
observacion del proceso de Referendo por la Reforma Constitucional del 2 de
diciembre de 2007, se contempl6 desarrollar un primer esfuerzo, limitado, de
seguimiento de la campafa electoral. En su informe de la observacion electoral
de los comicios presidenciales del 3 de diciembre de 2006, Ojo Electoral
expreso que: “... vio con preocupacion el impropio uso de recursos publicos a
lo largo de toda la campania electoral. (...) Es un desafio que el sistema politico
y la sociedad venezolana en su conjunto tiene por delante para futuros
procesos electorales que, de resolverse positivamente, contribuira a fortalecer

la democracia venezolana™.

La observacion del uso de fondos publicos en la campana electoral fue por
tanto un aspecto necesario a ser abordado por esta organizacién, al punto de
colocarlo dentro de las prioridades de observacion del proceso que condujo al

referendo del pasado 2 de diciembre de 2007.

Ademas de Ojo Electoral, otras organizaciones realizaron seguimientos
similares en el mismo periodo. Asi se conocid, directamente de sus autores, un
monitoreo de la campana electoral, realizado por un equipo de profesores de
las universidades Simén Bolivar, de los Andes, Central de Venezuela y
Laboratorio de Ciencias Sociales. Se pudo también tener acceso por prensa
durante la semana previa al referendo (27/11/2007), al trabajo desarrollado por

la Universidad Catolica Andrés Bello y la Universidad de Gotemburgo (Suecia)®.

2 Ojo Electoral. (2007, Marzo). Resumen Informe Final Observacion del Sistema Electoral en
Venezuela Elecciones presidenciales diciembre 2006. Caracas: s/a, pp. 9 — 10.

® Universidad Catolica Andrés Bello y Universidad de Gotemburgo. GMM 2007 preocupado por
sesgo informativo de medios estatales [Documento en linea]. Disponible en:
http://ucab.edu.ve/ucabnuevo/Infocracia_CIC/recursos/estudios.pdf [Consulta: 27 de noviembre



Preparacion del monitoreo

Para la realizacién del estudio se realizaron varias rondas de consultas
entre los directivos de Ojo Electoral, el cuerpo de asesores estadisticos de la

organizacion, asi como también se exploré la opinidon de referentes externos.

En una primera etapa de conversaciones se estim6 la posibilidad de
monitorear la agenda informativa. Este abordaje se desechd por la solicitud
especifica de un seguimiento de campana electoral. Entre la primera y segunda
semana de noviembre de 2007 se lleg6 a este planteamiento definitivo, y entre
la segunda y la tercera semana del mismo mes, se consider6é que el estudio
seria realizable, si en un corto tiempo, era posible ensamblar el equipo de

monitores, lo que supuso una carrera contra el tiempo.

Se logro la conformacion de un equipo conformado por dos profesores de
la Universidad Metropolitana y Universidad Bolivariana y 11 monitores mas,
estudiantes de ciencias politicas y de comunicacioén social de la Universidad
Central de Venezuela y estudiantes de comunicacion social de la Universidad
Experimental de Aragua. Se pudo contar ademas con la colaboracién de un
técnico para el copiado de 18 horas diarias aproximadamente, durante una

semana, por cada canal de televisidon escogido.
Descripcion del estudio

Se construyd una muestra, que por lo limitado del tiempo, abarcaria una
semana para su ejecucion. Del 19 al 25 de noviembre se llevd a cabo un
monitoreo de la propaganda explicitamente electoral y aquella que
indirectamente favoreciera una u otra opcidon. También se registro la
propaganda de indole institucional o neutral, emitida por el Consejo Nacional

Electoral y organizaciones de la sociedad civil como Hagamos Democracia.

de 2007]
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Los medios escogidos para el estudio fueron televisién y prensa escrita.
Por limitacién de recursos materiales y humanos fue imposible la incorporacién

del medio de radio a esta investigacion.

Se escogieron para la muestra tres canales de televisién de senal abierta
con alcance nacional y RCTV, que, a pesar de transmitirse por cable, mantiene

un alto lugar de sintonia. Las plantas televisoras analizadas son:

Venevision
VTV
Globovision
RCTV

a)
b)
c)
d)
Se hizo un seguimiento similar, adaptado al medio impreso, que incluyo

los siguientes periodicos de alcance nacional:

a) Ultimas Noticias
b) El Nacional

c) El Universal

El corpus del estudio estuvo integrado por 1.308 cuias de television y 216
avisos de prensa. Se incluyeron aqui los avisos o cufias audiovisuales que
convocaban directa y explicitamente por una u otra opcion y también los
mensajes que hacian alusion indirecta, o favorecian contextualmente al Si o al

NO por la reforma constitucional.

Los criterios de analisis implementados en el seguimiento fueron de tres

clases:

a) Descriptivos: Duracion de la cufia, dimensién de los avisos, emisor del
mensaje, recursos expresivos predominantes, uso o no de la imagen del

presidente.
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Mensajes explicitos o implicitos: Para esto se utilizaron cuatro tipologias
para clasificar los avisos y las cunas.

Mensajes por el Si (MS): para denotar aquellos mensajes que
explicitamente llamaban a votar por la opcion del Si.

Mensajes por el NO (MN): para clasificar las propagandas que llamaban
directamente a votar por el NO.

Contexto a favor del Si (MIS): son aquellos que indirectamente
abogaban por la aprobacion de la reforma constitucional.

Contexto a favor del NO (MIN): aquellos mensajes que favorecian

indirectamente la opcion del NO.

Tipo de mensaje: Aca se utilizaron tres subtipos:

De campana: para referir aquellas cufas o avisos que eran faciimente

identificables como propaganda de campana electoral.

Gestion Implicada: para catalogar los avisos que teniendo como emisor
a algun ente gubernamental, publico o estadal, favorecia una de las dos

opciones del referendo por la reforma.

Imparcial: Para denotar aquellos mensajes institucionales emitidos por el
CNE, o aquellos que provenientes de organizaciones no

gubernamentales, llamaban neutralmente al voto.

Tipo de emisor: Se crearon cuatro categorias para este aspecto de los
mensajes:

Partido Politico / Comando de Campana: cuando facilmente se

reconocia al emisor como partido politico o comando de campania.

Gobernacion / Alcaldia / Empresa Estatal / Estado: para denotar cuando
el emisor era una entidad del Estado venezolano o una instancia local o

regional del poder ejecutivo.
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CNE: para aquellas propagandas emitidas por el Consejo Nacional

Electoral.

Terceros: cuando el agente generador del mensaje lo constituia un actor
inclasificable dentro de los rubros anteriores, como las ONGs.

d) Criterios normativos: Tomando como referencia la normativa emitida por
el CNE para el Referendo por la Reforma Constitucional del 02 de
diciembre de 2007, la investigacidn se concentro en los articulos 55, 58,
60 y 63, incluidos en los capitulos Il y Ill, de la resolucion N° 071024-
2826 del Consejo Nacional Electoral, emitida el 24 de octubre de 2007,
referente a la publicidad y propaganda electoral en general y en los
medios de comunicacion. De esta manera se comprobd si se cumplieron
las limitaciones de tiempo y de tamafios de los avisos para transmision o
publicacion de los mensajes para las dos opciones electorales.
Igualmente se quiso comprobar si los mensajes violaron la norma con el

uso de recursos expresivos prohibidos.*

En cuanto a la transmision de propaganda electoral por television, la
norma establecié un limite de 2 minutos diarios, no acumulables, a cada opcidn
por prestador de servicio, tanto para canales de sefal abierta como de servicio
por cable. Se prohibié de manera explicita la contrataciéon directa entre los
bloques de las opciones y los canales prestadores de servicios, de tiempo extra

a estos 2 minutos diarios.

Para la publicacion de avisos la norma establecié un maximo de 'z pagina
diaria en periédicos nacionales y regionales. Para los periddicos de formato

tabloide el reglamento establece como maximo una pagina completa.

* Los criterios b) y c) se aplicaron a todo mensaje gubernamental que promoviera la frase
“Construyendo el Socialismo del Siglo XXI. La democracia plena”. Esto se realizé siguiendo los
criterios metodoldgicos desarrollados por Ojo Electoral, con el apoyo de un equipo de
estadisticos, en el marco de procedimientos para el seguimiento de la campana electoral en los
comicios presidenciales del 03 de diciembre de 2006.
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En lo referente a las prohibiciones explicitas contenidas en la norma, se
seleccionaron las violaciones que parecian mas probables, quedando las

siguientes®:

a) Anonimato.

b) Ataques a la honra, privacidad, dignidad o reputacion de las personas y

exaltacion al odio.

c) Promocion de la desobediencia a las leyes.

d) Uso de imagenes de nifias, nifios o adolescentes.

e) Uso de simbolos nacionales o regionales.

Resultados del monitoreo de la campana electoral en cuatro canales de
television nacionales

El seguimiento de la campafa electoral en la semana penultima al
referendo, del 19 al 25 de noviembre, entre 6: a.m. y 12 p.m., arrojé que
Venezolana de Television transmitid mas mensajes, sumando los explicitos y
los implicitos, alcanzando un total de 762 cunas, lo que representa el 58% de
las transmitidas observados en los cuatro canales. Le siguen Globovision con
230 cufias, 18%; Venevision con 221, 17%; y RCTV con 96 para un porcentaje
de 7. El monto total de cufias observadas fue de 1.308, que constituy6 el 100%

del estudio.

° Es importante mencionar que algunos criterios de analisis surgieron en la realizacién del
monitoreo dadas las caracteristicas que iba cobrando el corpus de analisis. Por ejemplo, asi
pasa con las catalogaciones de “Contexto por el Si” y “Contexto por el NO”. Algunas de estas
categorias no pudieron aplicarse por completo en el seguimiento de la prensa escrita por las
caracteristicas del medio y/o por falta de capacidad operativa.
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Avisos por Canal
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De la totalidad de transmisiones se pudo observar que 105, es decir, el
9%, correspondieron a mensajes explicitos promoviendo la opcién del Si,
mientras que 201 (18%) fueron los contabilizados para el apoyo de la opcién
del NO. En cuanto a los mensajes indirectos que promovian las opciones,
despunta los de Contexto favorable al Si con 658, lo que representa el 59% de
los mensajes. Por su parte las cunas implicitas a favor del NO arrojan una

sumatoria de 162, el 14%.

Promocion directa e indirecta en avisos de TV

Porel Si

E Por el No
Contexto Si

.

201; 18%

658; 59%

De las cufas registrados se contabilizé que 781, es decir el 60%,
implicaba a gobernaciones, alcaldias, empresas estatales o dependencias del
estado; 262, el 20%, de los mensajes fueron promovidos por terceros, entre los
que se destacan los propios canales de television, preponderantemente
Globovision, organizaciones no gubernamentales con un rol militante o neutro y
una importante cantidad de mensajes anonimos. Formalmente, los mensajes
que provenian de partidos politicos, comandos de comparfa u organizaciones
de electores, fueron 149, es decir, el 11%. El Consejo Nacional Electoral
participd por medio de campanfas institucionales que arrojaron un total de 116

cufas, lo que representa el 9%.
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Tipos de emisor
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En cuanto a los tipos de cunas transmitidos, segun nuestra clasificacion
(de Campana, de Gestion Implicada o Imparciales), se pudo determinar que
796 mensajes (61%) comprometieron a entidades estatales; 359 (el 27%)
fueron catalogados como mensajes formales de campana y el 12%, es decir

153 fueron cufias imparciales.

Tipos de Avisos Registrados

359; 27%
# de Cunas SI | NO | CxS | CxN | Total

Gestiéon Implicada

54 |42 | 612 |80 788
Gestion Implicada por tendencia

S| + CxS 666 84.5 %
NO + CxN 122 15.4 %

En cuanto al numero de propagandas en el seguimiento diario, se pudo

obtener los datos contenidos en el siguiente cuadro:

Cunas por tendencia S| NO
total canales
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Dia 1 104| 32
Dia 2 90| 54
Dia 3 74| 51
Dia 4 87| 40
Dia 5 116| 70
Dia 6 154 | 54
Dia 7 132| 61
Total 757 | 362

Estos numeros, desglosados por canal, por dia arroja y por el caracter

explicito o implicito del mensaje, se resumen en los siguientes cuadros:

# de cunas por Dia 1 Dia 2
tendencia Canal | SI [NO|CxS|CxN | SI | NO|CxS |CxN
Globovision 31151 0 1 2 4 0 22
Venevision 5111 1 0 10 | 11 0 0
VTV 315192 0 1 3|77 0
RCTV 010 0 0 0 2 0 12
# de cunas por Dia 3 Dia 4
tendencia Canal | SI |[NO|CxS|CxN | S| |NO |CxS | CxN
Globovision 0| 4 0 10 |0 | 7 0 12
Venevision 4114 ] O 0 11 3 0 4
VTV 3| 3| 67 0 3|1 2| 83 0
RCTV 0 4 0 16 0 4 0 8
# de cunas por Dia 5 Dia 6
tendenciaCanal | SI | NO| CxS | CxN | SI | NO | CxS | CxN
Globovision 1 11 0 25 0 15 0 6
Venevision 4 4 5 8 11| 10 4 3
VTV 15 3 91 0 10| 5 129 0
RCTV 0 9 0 10 0 9 0 6




# de cunas por Dia 7

tendencia Canal | SI | NO CxS CxN
Globovision 0 16 0 10
Venevision 15 1 3
VTV 14 2 108 0
RCTV 10 0 5
Totales 23 43 109 18

17

Un aspecto importante en la norma electoral es la regulacién del tiempo

atribuido para la transmision de mensajes electorales. Segun esa norma los

bloques de cada tendencia tenian hasta 2 minutos diarios por prestador de

servicio, no acumulables, dando un total de 14 minutos a la semana por canal y

un total general de 56 minutos entre los cuatro canales observados. Durante la

semana observada se pudo constatar que el tiempo de mensajes explicitos con

fines proselitistas, tanto los dos bloques en competencia, como los canales

televisivos consintieron y practicaron la violacion de esta norma ya que, como

puede observarse en el cuadro que sigue, no se cumplié ni en el flujo diario, ni

en el acumulado semanal.

Globovisién Venevision VTV RCTV

Minutos

diarios por | ) | No | cxs | CxN | SI|NO | CxS | CxN | SI|NO | Cxs | CxN [sI|NO | cxs | cxN
tendencia

Dia 1 3 6| OF T 6| 4 1| 0|3 2| 733 G0 o] OF 0]
Dia 2 T 21 0fF 8 9] 5] 0| 0] 0| 1| 52§ Gl 0| 1] 0 63
Dia 3 0 2: of 45 4 7] 0] 0] 3 2: 53 oé o 1| of sg
Dia 4 of 2 of 4 1| 1| o 2[10] 1| e4i 0| 1] of 4
Dia 5 15| of 11 3] 2| 4] 5[10| 2 675 Glo| 4f Of 5
Dia 6 o[ 6 ©of 26 5 3| 15| 3| 108 &0 3 Of 3
Dia 7 of 6| Of &6 8 1| 1|12[ 1| 89 00| 3| Of 33
Totales | 5| 28| O 35145| 31| 9| 8|42| 10| 500§ Oi 0| 14| O 28:

Acumulaciéon de minutos en la semana observada

Mensajes explicitos

Mensajes implicitos

Si NO

CxS

CxN

92 83

509

71

Minutos diarios por
tendencia total canales

SI

NO
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Dia 1 86| 12
Dia 2 62| 22
Dia 3 59| 22
Dia 4 74| 16
Dia 5 85| 33
Dia 6 17| 22
Dia 7 118| 26
Totales 601 | 154

De lo mostrado se puede evidenciar, por un lado, el comportamiento
sesgado de los canales VTV. Globovision y RCTV, en tanto que cada uno
favorece a una opcion politica, permitiendo la transmision, medidos en minutos,
de un numero significativo de mensajes implicitos o favorables por contexto al
Si o al NO.

Igualmente se puede verificar por los mensajes formales de campafa, que
la opcién del Si se autoexcluyd, o los canales se lo negaron, a transmitir sus
propagandas en los medios identificados como de “oposicion”, resultando con
una presencia muy baja o inexistente. Se nota en cambio que se buscd una
mayor colocacion de los mensajes explicitos favorables al NO en la televisora
estatal Venezolana de Television, comprobandose que en cualquiera de los
dias hay al menos una cufia transmitida. En este canal si se observo, sin
embargo, una enorme asimetria en los mensajes implicitos, al contabilizarse
500 minutos de mensajes implicitos a favor del Si y 0 minutos a favor del NO.
Se pudo comprobar que el medio mas equilibrado fue Venevisién con pautas

para una y otra tendencia en cantidades menos asimétricas.

A partir de la normativa electoral emitida por el CNE, centramos nuestra
atencion en el cumplimiento de protocolos en los mensajes proselitistas. De
esta forma se pudo comprobar que en un 27,68 % de las cuias transmitidss se
incurrié en violaciones al reglamento de campafna, es decir, en 362 piezas
propagandisticas. De acuerdo a las tendencias politicas de esos mensajes
infractores, se contabilizaron 244 cufias indirectas a favor del Si (el 67 %)y 17

cufias implicitas a favor del NO (5%). De los mensajes explicitos de campana,
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los Pro - NO llevan la delantera con 66 (18%), y los Pro — Si con 35, es decir el
10%.

Infracciones por orientacién del mensaje

17, 5% 35; 10%

Por el Si

Por el No

Contexto Si

Contexto No

EZIN N

244; 67%

La infracciones encontradas se desglosan en los aspectos especificos de
la normativa, presentando que en la transmision de mensajes anénimos los
mensajes a favor del Si fueron 10 (3,86%), los favorables al NO 128 (49,42%).
Las cufias de contexto favorables al Si fueron de 116 (44,79%) y 5

favorecedoras al NO, es decir el 1,93%6.

En cuanto a mensajes contra la dignidad de las personas y que exaltaron
al odio, sélo la tendencia en apoyo al Si produjo propagandas con esta
infracciéon, contabilizandose 21 en cufias Pro - Si y 11 en cufias que

contextualmente favorecian la opcion del Si.

También se utilizaron imagenes de nifios en 8 mensajes explicitos Pro -
Si, 73 de contexto a favor del Si, en 5 cufias Pro - NO y en 1 indirectamente a
favor del NO.

Por ultimo, se verific6 que en cuanto al uso de simbolos patrios,
nacionales o regionales, las propagandas indirectamente favorecedoras del Si
encabezan la lista con 88 (72, 73 %), seguidas de las de contexto favorecedor
al NO con 10 promociones (8,26%). En las piezas explicitas se contaron 14

cufias Pro - NO, que superaron a las 9 Pro - Si, que cometieron esta infraccion.

Es importante acotar que para el estudio se consideré6 como cufias anénimas incluso aquellas
que solo se identificaban con el numero del RIF. Esto por dos consideraciones: Primero, el
elector comun no tiene medios para identificar los emisores a simple vista a partir de ese Unico
dato. En segundo lugar, copiamos los RIF mostrados y la mayoria no fueron encontrados en la
base de datos que dispone el SENIAT en linea, a través de la pagina web www.seniat.gov.ve.
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A continuacion se presenta un cuadro que condensa todas estas

estimaciones:

Infracciones

Anonimato
Tendencia
proselitista Cantidad Porcentaje
Pro - Si 10 7,04
Contexto Si 81 57,04
Pro - NO 46 32,39
Contexto NO 5 3,52

Contra la dignidad y Exaltacién al Odio

Pro - Si 21
Contexto Si 11
Pro - NO 0
Contexto NO 0
Uso de nifos
Pro- Si 8
Contexto Si 73
Pro — No 5
Contexto NO 1
Uso de Simbolos
Pro — Si 9
Contexto Si 88
Pro- NO 14
Contexto NO 10

65,63
34,38
0
0

9,20
83,91
5,75
1,15

7,44
72,73
11,57

8,26

Resultados del seguimiento de la campania electoral en
medios impresos con alcance nacional

En la semana del 19 al 25 de Noviembre de 2007 se realizd6 también un

monitoreo de medios impresos que consistio en la revision de los avisos de

campana, en el marco del Referéndum por la Reforma Constitucional,

publicados o emitidos en los principales periddicos nacionales del pais,
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registrandose una cantidad de 216 avisos repartidos de la siguiente manera: El

Nacional 56, El universal 54 y Ultimas Noticias 1086.

Periddicos Monitoreados

M El Nacional

E El Universal
N

Ultimas Noticias

56; 26%

106; 49%

54; 25%

De 210 avisos, 163 expresaban una tendencia favorable a las opciones
del Si o del NO, 74 de ellos formaban parte de la campafia explicita por alguna
de las dos opciones, mientras que 89 fueron avisos favorables de manera
indirecta. Los 53 restantes fueron emanados por fuentes institucionales, como

el CNE, o de ONGs independientes como Hagamos Democracia.

Tipos de Avisos

47, 22%

E Imparcial
N
§ Campaiia

Gestion Implicada

74; 35%

De los avisos registrados a favor a una u otra opcién, se pudo observar
que 39 promovieron explicitamente el NO y 33 el Si. De los mensajes implicitos
se registraron 86 avisos que implicitamente apoyaban la opcién del Siy 4 la del
NO.
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Tendencias de Campana

Vota por el Si

4;% 33: 20%

"”““lllllh..

39; 24%

Vota por el No

Z N E

Contexto por el Si

il

Contexto por el No

86; 54%

A través del analisis realizado se concluyé que el 42% de los avisos
emanaban de algun ente gubernamental, en su mayoria Ministerios; luego se
posiciona un grupo denominado como “Terceros” con el 26%, posteriormente el
CNE con el 19% y para terminar, los Partidos Politicos o Comandos de

Campana con el 13%.

Tipo de Emisor

57: 26% 42; 19%

I :
__(-\:\I\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

27, 13%

N 7 =
[0]

90; 42%

La mayoria de los avisos observados, 152, ocupaban media pagina o
menos, lo que representa el 70% de la observacion; por otra parte, 64 avisos
ocupan una pagina completa en los diarios monitoreados, es decir, el 30%

restante.

Tamano de Pagina

64; 30% Completa

Media o Menos

152; 70%
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La norma establecida por el CNE establece con claridad el area de avisos
permitidos por periodico y por dia. Para cada peridédico nacional o regional se
permitia la publicacién de avisos que ocupasen hasta 2 pagina diaria y en el
caso de periodicos de formato tabloide hasta una pagina, lo que significa 765
cm? diarios por periddico y 760 cm? para los periddicos tabloide. En el cuadro
siguiente se resume lo registrado durante la semana de observacion sobre el

area de avisos publicados por periddico.

Area de avisos publicados por periédico en cm?

Area permitida | Avisos por Si | Avisos por NO
El Nacional 5.355 5.462 6800
El Universal 5.355 8.614 15.210
Ultimas Noticias 5.320 8.330 6.800

En materia de infracciones, tenemos un 19% de avisos que incumplen al
menos una de las normas establecidas por el CNE para la publicacion de

avisos de Campana.

Las infracciones mas comunes son: el anonimato (13%), la aparicion de
Simbolos Nacionales o Regionales (4%), aparicion de nombres, apellidos y
datos personales de ciudadanos (3%) y mensajes que promueven exaltacién al
odio (2%).

A continuacion presentamos un cuadro donde se contabilizan las

infracciones en general por medio, durante la semana del seguimiento:

Infracciones por medio

Infracciones
El Nacional 14
El Universal 13

Ultimas Noticias 15
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En el siguiente cuadro se presentan las infracciones por opcion y tipo de

mensaje (explicito o implicito)

Infracciones por opcién

Voto por el Si Voto por el NO
5 24
Contexto favorable al SI | Contexto favorable al NO
12 1

Conclusiones

Se requieren normativas realistas para regir las campanas electorales. Es
pertinente revisar y evaluar los criterios a partir de los cuales se establecen los
parametros de tiempo y de espacio para cuias y avisos, asi como mecanismos
transparentes de sancion aplicables como correctivos durante la realizacion de
la campafa y no solamente a posteriori. Segun la resolucion N° 071024-2826
del CNE, ambos bloques tenian derecho a un espacio semanal de 14 minutos
por canal, lo que totaliza 56 minutos semanales por opcion en los cuatro
canales. Lo registrado en este estudio durante la semana de campafa
observada es que el tiempo de cuias formales trasmitidas superd en un 40% a
lo establecido por la norma: la opcién del Si transmitié 92 minutos y la del NO
83.

Si se toma en cuenta que el tiempo de las cufas no se repartio
uniformemente entre todos los canales, es observable ademas que se impuso
una pauta polarizada. Por ejemplo, la opcién del Si acumulé durante esa
semana 45 minutos de propaganda explicita en Venevision, 42 en VTV, 5 en
Globovision y 0 en RCTV. EI NO acumulé 31 en Venevision, 28 en Globovision,
14 en RCTVy 10 en VTV.

Para la propaganda proselitista en prensa escrita la norma contempla la
publicacién de media pagina diaria por periddico (765 cm?), lo que significa que

durante la semana observada deberian haberse contabilizado no mas de
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16.030 cm? de area de avisos para cada bloque electoral en los tres periddicos
seleccionados para este estudio. La realidad es que se registraron 22.406 cm?
de avisos de camparia por el Si y 28.810 cm? por el NO, superando ambas

ampliamente lo establecido por la norma.

Existi6 ademas una tendencia en los bloques proselitistas a burlar la
norma electoral por medio de la produccion, transmision y publicacion de
propagandas y avisos indirectos, implicitos y favorecedores por contexto a
alguna de las dos opciones. En los canales de television observados, para el
bloque Pro — Si se registré que por cada cufia electoral formal, se televisaron 6
cufas implicitas. Para el bloque Pro — NO, por cada propaganda formal, fue
transmitida 0,8 indirectas. En cuanto a los avisos de prensa, por cada
propaganda formal Pro — Si, se colocaron 2,6 avisos indirectos, y la para el
bloque Pro — NO, por cada aviso oficial de campafa, se publicaron 0,1

implicitos.

El disefio de la camparia del bloque del Si se confunde con la politica
comunicacional del gobierno. La consigna “Construyendo el Socialismo del
Siglo XXI; La Democracia Plena”, se uso como cierre de las comunicaciones de
todos los entes estatales y es una frase que en el contexto de campana
electoral, promovio la propuesta socialista, que era una idea central de la
campana a favor de la reforma. Otros lemas gubernamentales usados en otros
momentos, como el de “Venezuela es de todos”, no fue utilizado durante la

jornada observada.

El estudio realizado muestra una fuerte asimetria entre la emisién de
mensajes televisivos favorables al Si y aquellos que promovian el NO. En
relacion a los mensajes formales de campafa electoral se observé una
proporcion del Si al NO de 1 a 1,9. Es decir, por cada cufia televisada a favor
del Si, aparecieron casi dos promocionando el NO. Para las cufias indirectas se
invirti6 dramaticamente esta relacion, arrojando que por cada cuna favorable al
NO, se transmitieron 4 promociones favorables al Si. Sumando los mensajes
formales y los indirectos, se observé que las cunas televisada favorables al Si,

743, mas que duplicaron a las del NO, 363.
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En los periédicos observados la proporcion entre avisos formales de
campafa se mantuvo bastante pareja con sélo 6 avisos de diferencia: el NO
con 39 y el Si con 33. En cambio, para los mensajes implicitos de campafia,

por cada aviso indirecto del NO, se publicaron 21,5 del Si.

La ambigliedad de los mensajes oficiales incurre, no soélo en el
incumplimiento de las normas electorales de propaganda, sino que reitera lo ya
denunciado por Ojo Electoral en procesos electorales anteriores en cuanto al
uso de recursos publicos para el financiamiento de campanas politicas. Se
pudo registrar en esta oportunidad 666 cufias u otros mensajes de distintos
entes estatales, con gestién de gobierno, implicadas en la promocién del Si.
Esto represento el 84,5% de todos los mensajes indirectos contabilizados. Por
su parte, el bloque del NO también practico esta practica ilegal, con la emisién
de 122 promociones, lo que equivale al 15,5% restante en ésa semana. En
prensa la simetria fue mucho mayor, pues los 86 avisos con gestion implicada,
favorables al Si, el 96%, contrasta con los 3 de la opcién del NO, el 4%, lo que

supone una proporcion de 1 a 28.

En cuanto a las infracciones por contenido previstas en la ley, se contaron
entre las mas comunes el anonimato (Pro — Si: 91, Pro — NO: 51) y el uso de
imagenes de nifios (Pro — Si: 81, Pro — NO: 6). En cuanto a lo observado en las
cuias de television, la norma debe fortalecerse para aclarar en qué consiste el

anonimato, a quién se quiere proteger y como.
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OBSERVACION MATUTINA
REFERENDO SOBRE LA PROPUESTA
DE REFORMA CONSTITUCIONAL

2 DE DICIEMBRE DE 2007

Preparacion de la observacion

La asociacion civil Ojo Electoral, repitiendo lo realizado en observaciones
anteriores, disefid una actividad para observar las horas de la mafana del dia
de realizacion del proceso comicial del 2 de diciembre. Con esta actividad se
buscaba tener una vision panoramica del proceso de arranque de la jornada
electoral. Fue una observaciéon de caracter cualitativa que no pretendi6 reflejar
la situacion de todo el pais, ya que lo observado no obedecié a una muestra

representativa estadisticamente definida.

Dada la limitacion de recursos y la premura del tiempo, ésta observacion
matutina contd con el apoyo de la Red Nacional de Radio Fe y Alegria. En
pocas semanas antes de efectuarse el referendo el dia 02 de diciembre, se
desarrollaron los aspectos fundamentales que permitieron la realizacion de ésta
observacion: a) una herramienta para recoger de manera sistematica la
informacion de la observacion y que fue sintetizada en un formulario, b) la
seleccion de las ciudades donde se realizaria la observacion y la lista concreta
de centros a observar, d) un taller para la capacitacion de los observadores, €)
un taller para la capacitacion de los teleoperadores, f) la realizacién misma de
la observacién vy g) la preparacion del computo y de la presentacion de

resultados.

El formulario:

En intercambio con una empresa de asesoramiento estadistico de Ojo

Electoral, se desarroll6 un formulario que respondiera a los aspectos
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esenciales a observar, tomando en cuenta que se realizaria una aproximacion

cualitativa al inicio de la jornada refrendaria.

Los aspectos mas importantes que se consideraron necesarios a indagar
fueron: hora de apertura de las mesas; la ocurrencia, o no, de problemas con
las maquinas de votacion y el numero de fallas; y los problemas eventuales con
las maquinas captahuellas. Igualmente se prest6 atencién a la cantidad de
votantes en la cola y la fluidez del proceso de votacion. Sobre los funcionarios
del Plan Republica, se observd su comportamiento y su presencia o no cerca
de las mesas de votacion debido a que para el referendo del 02 de diciembre
de 2007 el CNE habia establecido que los integrantes del Plan Republica
debian resguardar los centros electorales, mas no estar cerca de las mesas de
votacion. Para recoger la informacion de esa observacion se elabord un

formulario que fue utilizado por todos los observadores’.

La lista de centros:

Para esta observacion se defini6 mas una lista arbitraria de centros que
una muestra estadisticamente representativa, debido a que el estudio no tenia
pretensiones de rigurosidad cuantitativa. Se conté de todas formas con la
asesoria de un equipo de estadisticos para esa seleccion en aquellas ciudades
y regiones del pais donde las emisoras que integran la Red Nacional de Radio
Fe y Alegria tienen presencia fisica. Las regiones incorporadas a la
observacion fueron: Zona Metropolitana de Caracas, Cumana en el estado
Sucre, El Tigre en el estado Anzoategui, Guasdualito en el estado Apure, La
Guaijira, Machiques, Maracaibo y Paraguaipoa en el estado Zulia, Pedregal en
el estado Mérida, Puerto Ayacucho en el estado Amazonas, Puerto Ordaz en el

estado Bolivar y Tucupita en el estado Delta Amacuro.

Entre el equipo de Ojo Electoral y las radios participantes en el proyecto
se acordd que se incorporarian a la observacién al menos 2 reporteros o

colaboradores del operativo informativo habitual en la red de Radio Fe y

! Copia de ese formulario se adjunta como anexo N° 2
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Alegria durante los procesos electorales. Eso permitié asignar a uno de los
reporteros un centro de la lista seleccionada y al segundo voluntario se le
pidid que escogiese un segundo centro, ubicado en zonas populares para las
ciudades y en zonas rurales en las regiones campesinas. Ello permitié ampliar
el diseno de la observacion a 72 centros que segun los estandares

estadisticos, cumple suficientemente para estudios de caracter cualitativos.

La capacitacion de los observadores:

El dia 27 de noviembre de 2007, aprovechando una reunién preparativa
del operativo informativo de las emisoras de la Red Nacional de Fe y Alegria,
a proposito del Referendo por la Reforma Constitucional, realizada en
Caracas y a la que asistieron los distintos coordinadores de esa red, Ojo
Electoral preparé un taller breve de capacitacion para preparar a los
reporteros y colaboradores voluntarios para la observacion matutina. Debido
a la imposibilidad de trabajar directamente con el equipo de reporteros, se
tuvo que realizar la induccion de manera indirecta, a través de los
coordinadores de las radios vinculadas, que luego instruyeron a los reporteros

comprometidos con la actividad.

La capacitacion realizada constd de tres partes: a) La presentacion de
Ojo Electoral y su trayectoria como organizacion de observacién comicial
nacional. b) Una explicacion de los 72 centros a observar y de las parejas de
reporteros asignados. Para cada equipo de reporteros se le asign6 un centro
a observar definido en la lista previamente elaborada y otro de libre
escogencia por los reporteros, atendiendo a los criterios arriba mencionados.
c) Se establecieron dos franjas horarias para la realizacién de la observacion.
De 7:00 a.m. a 9:30 a.m. tendria lugar el desplazamiento a los centros de
votacion, la observacion y el llenado del instrumento de registro. De 9:30 a.m.
a 11:00 p.m., un equipo de teleoperadores instalado en Caracas, procederian
a recibir la informacién recopilada por los observadores y luego pasarla al

proceso de computo.



30

A la presentacion de los contenidos del instrumento de recoleccion de la
informacion se agregaron algunas sugerencias para el mejor llenado del
formulario y para la mejor forma de su lectura a los teleoperadores en

Caracas.

La capacitacion de los teleoperadores:

El viernes 30 de noviembre se realizé la induccion a los tres
teleoperadores y dos asistentes que participaron en esta actividad. La
preparacion consistio en la descripcion de las dos franjas horarias, la de
recoleccion y la de transmisién, y su familiarizacion con el instrumento.
Divididos los observadores de las emisoras en grupos de a tres, a cada
teleoperador le corresponderia realizar 24 llamadas, lo que suponia, de no
presentarse ningun imprevisto, la recepcion de toda la informacion en hora y
media. Los receptores llenaria cada uno 24 formularios idénticos a los
llenados por los observadores en sus respectivas regiones; los asistentes se
integrarian al proceso de computo. La logistica del proceso implicd la
habilitaciéon de un celular y el uso de las dos lineas fijas de Ojo Electoral para

efectuar las llamadas el dia del referendo.

La preparacion del computo y de la presentacion de resultados:

La colaboraciéon del equipo de asesores estadisticos fue de gran valor en
la preparacion del trabajo en el procesamiento y preparacion de los resultados
de la observacion matutina. Se recomenddé que al realizar las llamadas a los
reporteros para obtener la informacion, no se transcribieran directamente en un
computador, sino que se llenara manualmente 1 formulario correspondiente a

cada centro de votacion observado.

Se considerd luego conveniente realizar una tabulacion manual de los
resultados por simple conteo, usando el sistema quinal (de palitos), para
contabilizar las frecuencias de respuesta para cada pregunta, dibujando caijitas
de 5 palitos, para luego multiplicarlas por el numero total. Este procedimiento

se pensd mas apropiado para un sistema de captura y computo de variables
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con frecuencias simples (univariantes), donde el factor tiempo y el costo de

oportunidad de la informacion, son apremiantes.

Como se proyecté que el informe final no contaria con la referencia a
porcentajes, pues éstos tienden a ser enganosos en estudios cualitativos, se
previo describir los resultados con expresiones como "la mayoria de los centros
..." para conteos superiores a la mitad (37 o mas). En cambio, para frecuencias
mayores (mas de 50 por ejemplo), implementar frases como "en casi la

totalidad de los centros evaluados se evidencio El esfuerzo de esa
observacion estaria dirigido a puntualizar los problemas y certificar las cosas

bien hechas en el arranque del proceso de votacion.

La observacion

La hora de encuentro pautada para el equipo de recepcién de computo
en Caracas, se fij6 a las 7:00 a.m. en las oficinas de Ojo Electoral. El proceso
de recoleccion de informacion se realizé poco antes de la hora prevista de las
9:30 a.m. El trabajé fluyd con bastante normalidad, salvo algunos
observadores que tardaron mucho en ser contactados, terminando por
descartarse a algunos de ellos. No obstante, por una cobertura de centros
mayor a la esperada por algunos de los reporteros participantes, se logro

alcanzar en esta observacion a un total de 75 centros de votacion.

Con las informaciones que se contaron desde el inicio de las llamadas,
se registr6 que todavia habia un numero significativo de mesas sin abrir y
fallas en las maquinas de los centros. Se tuvo especial cuidado con este
elemento a la hora de realizar el informe, tomando en cuenta que los
observadores reportaron situaciones que ocurrieron a una hora distinta a la

transmision de los datos.

Otro elemento que influyé en la interpretaciéon de los hechos fue la
percepcion individual de las actuaciones de los miembros del Plan Republica
y la forma como estos comentarios fueron transmitidos. Se tendié a la

exageracion sobre presuntas infracciones por parte de representantes de este
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componente y por otro lado, no se manejo con claridad la distincion entre que

los militares estuvieran dentro del centro o cerca de las mesas de votacion.

Con el computo de los registros, fue posible solventar discrepancias
iniciales en el conteo por errores materiales en el procesamiento de las hojas,
haciendo dos procesos de reconteo en simultaneo, por parte de las asistentes
y otros colaboradores de Ojo Electoral. La informacion de esta observacion
matutina fue recogida en un primer informe de Ojo Electoral el mismo 2 de

diciembre®.

Como lo ha hecho en otras observaciones, la directiva de Ojo Electoral
se desplazo a las instalaciones del Consejo Nacional Electoral para difundir
ante los representantes de los medios de comunicacion el informe de esa
observacion matutina. Por via correo electrénico fue ampliamente distribuido

en simultaneo a la hora de su presentacion publica.

Conclusiones

La realizacion de la observacion matutina de Ojo Electoral con el apoyo
de la Red Nacional de Radio Fe y Alegria, supone un fortalecimiento
organizacional y una expansion del trabajo en el desarrollo de una cultura de
la ciudadania y de la participacion. Ojo Electoral valora muy positivamente
esta experiencia y procurara en el futuro consolidar y sistematizar estas
alianzas. Permiti6 superar la limitacion de la carencia de recursos, que en
anteriores oportunidades ha requerido de Ojo Electoral la movilizacion de 200

y 300 observadores propios.

La directiva de Ojo Electoral pudo brindar a la colectividad un panorama
cualitativo de la apertura de los centros de votacion, como lo ha hecho en
observaciones electorales previas. El informe presentado al mediodia de la
jornada electoral, donde se recoge una situacion razonablemente normal para

todo proceso de ese tipo, siempre contribuye a continuar la jornada sin

8 Copia de ese informe se presenta como anexo N° 3.
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mayores tensiones. Sirve también para fines propios de Ojo Electoral al
posicionarlo ante el pais en su condicion de organizaciéon nacional de

observacion.
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OBSERVACION VESPERTINA
REFERENDO SOBRE LA PROPUESTA
DE REFORMA CONSTITUCIONAL

2 DE DICIEMBRE DE 2007

Esta parte del informe contiene la metodologia aplicada por Ojo Electoral
en la realizacion de la investigacion cuantitativa del Referéndum sobre la
Propuesta de Reforma Constitucional del 2-D de 2007. Esta metodologia guié
la accién de Ojo Electoral como observador en la parte final de cierre del
referido proceso electoral, en su condicion de veedor nacional acreditado por el
CNE.

Concretamente esta fase consistid en una observacion durante el cierre
del proceso de votacion, el proceso de escrutinio y la posterior auditoria de las
mesas de votacion, el dia en que se llevaron a cabo las elecciones, con el

proposito de evaluar el desarrollo y resultado del proceso comicial.

La observacidén vespertina se realizd en una muestra aleatoria de 400
mesas de votacion, previamente seleccionadas entre todas las mesas del pais,
garantizando de esta manera el poder hacer inferencias sobre la totalidad de la
poblacion electoral. Dicho trabajo comenzé en cada una de las mesas
seleccionadas a las 2:30pm, finalizando cuando se realizé la auditoria de cierre
en cada uno de los centros donde habia observadores representantes de Ojo

Electoral.

La informacién a recopilar se realiz6 a través de dos formularios
denominados F-1 y F-2 (se anexan al final de este informe). Con el F-1 se
monitoreo el cierre del proceso de votacion y el proceso de escrutinio. Por su
parte, el F-2 monitoreé la auditoria final de cierre de mesa en cada uno de los

centros de votacion observados.
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Cobertura

El ambito de la investigacion realizada fue nacional, exceptuando los
estados Amazonas y Delta Amacuro, debido a los elevados costos que se

incurren al cubrirlos, aunado a su baja densidad de poblacional electoral.

Diseino de la muestra

El marco muestral para la observacion lo constituyé la base de datos
suministrada por el CNE, la cual contenia el nUmero de electores por mesas de
votacion (Registro Tabla Mesa). Por su parte, las mesas estaban agrupadas en

centros electorales, localizados en parroquias, municipios y estados.

Se empledé un muestreo de tipo probabilistico. La clase de muestreo
utilizado fue de conglomerados monoetapico. Cada mesa de votacion es un
conglomerado de electores. Ahora bien, para la escogencia de los
conglomerados (mesas) se utilizé una seleccion sistematica aleatoria de mesas
electorales, las cuales estaban ordenadas por su ubicacion de acuerdo al
estado, municipio y parroquia a la cual pertenecian. De esta manera se
garantizo un recorrido completo y extenso del marco muestral, lo que redunda
en una mejor representatividad de la poblacidn, por ser una muestra

espacialmente mejor distribuida.

Construccion de la Red de Observadores

Durante el relativamente corto tiempo disponible, y apoyandose en
experiencias anteriores de observacion electoral, Ojo Electoral estructuré un
equipo de trabajo nacional bajo la conducciéon de la Coordinacion de Red de
Observadores en Caracas. Siguiendo un ajustado cronograma, se procedio a
designar coordinadores regionales y mantener con ellos comunicacion

frecuente, con el propdsito de convocar a un numero suficiente de ciudadanos
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dispuestos a participar en la observacion electoral programada, atendiendo las

mesas seleccionadas en la muestra estadistica definida por Ojo Electoral.

Se conté con la participacién de 28 coordinadores regionales y cerca de
400 observadores voluntarios. Todos los participantes de la red de
observadores de Ojo Electoral son personas mayores de edad, inscritas en el
Registro Electoral, no son militantes o representantes de partidos politicos y no

son funcionarios o funcionarias del Poder Electoral.

En la sede de Ojo Electoral en Caracas se realizd un taller de formacion
con la participacion de los coordinadores regionales de la red de observadores,
el cual fue luego replicado por cada coordinador regional con los integrantes de

la red de observadores bajo su coordinacion.

El material de apoyo de cada observador (manual de procedimiento,
instrumentos de medicion, boligrafo, gorra y franela de la asociacion, nombre y
direcciéon del centro de votacibn a ser observado, numero de mesa
seleccionada, codigo del observador, numeros de teléfonos del centro de
computos, de la coordinadora nacional, del coordinador respectivo y otro de
emergencia) se entregd a cada coordinador regional, material que él entregé a
cada observador en el momento de realizar con ello el taller de induccion. Las
credenciales de acreditacion otorgadas por el CNE fueron posteriormente

enviadas al recibirlas Ojo Electoral en Caracas.

Es de destacar que todos los organizadores, coordinadores (nacionales y
regionales) y observadores recibieron una acreditacion emitida por CNE que
los identificaba como observadores del Referéndum sobre la Propuesta de
Reforma Constitucional del 2-D de 2007.

Tamarno de la muestra
La observacion fue planificada con 400 mesas de votacidn a nivel

nacional. No obstante, debido algunos imponderables en la recoleccion y

transmision de la informacioén, la muestra efectiva se redujo a 338 mesas para
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el F1 y 305 mesas para el F2. Esto representa una muestra aproximada de

101.000 y 95.000 electores en cada formulario, respectivamente.

En esta observacion, las unidades de analisis son variantes. Cuando se
analiza la hora de cierre del proceso, el inicio del escrutinio, las unidades estan
conformadas por la mesa de votacion. Por otra parte, cuando se estiman los
resultados electorales, las unidades estan conformadas por las actas de
escrutinio contentivas de los votos de los electores que acudieron a sufragar el
dia de la eleccién. Es por ello que, en este informe se presentaran dos errores

asociados a cada uno de los casos anteriormente descritos.

En el primero de los casos, el tamano esta justificado mediante el modelo
de muestreo aleatorio simple de proporciones para poblaciones grandes, con la
mayor dispersion de la variable clave, un nivel de confianza del 95% y un error
maximo admisible de 5,66%. En el segundo caso, el tamafo estaria justificado
mediante el modelo de muestreo aleatorio simple de proporciones para
poblaciones grandes ajustado por el efecto de disefio, con la mayor dispersion
de la variable clave, un nivel de confianza del 99% y un error maximo admisible
de 1,2%.

El disefio muestral fue hecho auto ponderado. No obstante, debido a la
desercion que ocurre el dia de la observacion por causas atribuibles a diversos
inconvenientes que se presentan el dia de la eleccidn, se realiz6 una post-
estratificacion para garantizar la buena estimacion de los resultados obtenidos.
Por tanto, los resultados obtenidos fueron ponderados en funcion al estrato al
que pertenecia cada una de las mesas observadas. La muestra final quedo
distribuida por entidad federal de la siguiente manera, en funcion a meta

establecida originalmente ( n = 400 ):
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Formulario F-1 (n =338) Formulario F-2 (n =305)
Muestra Muestra
alcanzada alcanzada
en funcién a en funcién a
la la
Entidad Federal planificada Entidad Federal planificada

DTTO. CAPITAL 86% DTTO. CAPITAL 80%
ANZOATEGUI 81% ANZOATEGUI 38%
APURE 83% APURE 83%
ARAGUA 79% ARAGUA 54%
BARINAS 82% BARINAS 82%
BOLIVAR 90% BOLIVAR 90%
CARABOBO 87% CARABOBO 80%
COJEDES 100% COJEDES 100%
FALCON 93% FALCON 87%
GUARICO 100% GUARICO 100%
LARA 96% LARA 93%
MERIDA 100% MERIDA 85%
MIRANDA 85% MIRANDA 80%
MONAGAS 83% MONAGAS 75%
NVA. ESPARTA 86% NVA. ESPARTA 86%
PORTUGUESA 100% PORTUGUESA 100%
SUCRE 67% SUCRE 67%
TACHIRA 78% TACHIRA 72%
TRUJILLO 38% TRUJILLO 38%
VARGAS 83% VARGAS 83%
YARACUY 89% YARACUY 89%
ZULIA 81% ZULIA 69%
TOTAL 85% TOTAL 76%

Procesamiento y Analisis
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El procesamiento y analisis de los datos se realiz6 mediante un programa
disefiado ad hoc, que proporcionara resultados confiables y manejables segun
variables estadisticas presentados en distribuciones de frecuencias y graficos,
mostrando los porcentajes obtenidos como respuesta a cada una de las

preguntas formuladas en los formularios.

Adicionalmente se realiz6 una subrutina que ponderaba los resultados en

funcién del estrato al que pertenecia la mesa observada.

A continuacion se presentan los principales hallazgos de la observacion
vespertina realizada en el Referéndum sobre la Propuesta de Reforma
Constitucional del 2-D de 2007. Estos resultados se presentan comparados
contra dos (2) procesos electorales nacionales anteriores donde Ojo Electoral

también particip6 como veedor nacional:

1) Eleccion Parlamentaria de Diciembre de 2005

2) Eleccién Presidencial de Diciembre de 2006

Principales hallazgos de la observacion electoral

Durante estas elecciones se observaron mas fallas técnicas en las
maquinas de votacion que en las dos elecciones pasadas. No obstante, la
mayoria fueron solventadas, salvo un 3,6% de las mesas que no pudo

continuar con el proceso automatizado y debié realizarse de forma manual.

El comportamiento de cierre de las mesas en el Referéndum
Constitucional de 2007 fue similar a la Eleccion Presidencial de 2006, pese a la

menor asistencia de electores a estos comicios.

La eleccion del 2-D de 2007 ha resultado ser la mejor en cuanto al
porcentaje de mesas en las cuales se anuncio el inicio del escrutinio, de las

tres ultimas realizadas.
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Durante estas elecciones decrece el numero de mesas en las cuales
existié presencia de testigos de ambas corrientes politicas, aumentando los

centros donde existio ausencia de ambos grupos.

Los testigos que apoyan y rechazan la propuesta de Reforma
Constitucional estuvieron presentes en mas del 80% de los centros. El publico
solo presencié o pudo observar el 50% de los escrutinios segun el espacio

disponible para ello.

Por otra parte, en el 88% de las mesas automatizadas se cumplié con el
procedimiento de imprimir el Acta de Escrutinio antes de transmitir los
resultados. Adicionalmente, cerca del 94% de las mesas transmitieron de forma

satisfactoria los resultados del escrutinio.

Los Funcionarios de Mesa entregaron copias de las actas de escrutinio a
testigos de partidos de ambas corrientes, y a observadores de Ojo Electoral en

cerca de ocho de cada diez mesas observadas

La estimacion de los resultados de los bloques A y B por parte de Ojo
Electoral mediante su Conteo Rapido, no presenta ninguna diferencia
significativa con el primer boletin emitido por el CNE y avala los resultados
presentados por dicho ente electoral, donde se evidencia una victoria del NO

frente al Si.

En cuanto al proceso de seleccion aleatoria de la(s) mesa(s) a auditar, el
mismo se llevo a cabo sin ningun inconveniente. En la totalidad de los casos
donde no se realiz6 tal seleccién, fue porque sélo tenian una unica mesa de

votacion a seleccionar.

En este Referéndum sobre la Propuesta de Reforma Constitucional de
2007, disminuyo levemente la presencia de representantes politicos de ambas
corrientes en las mesas observadas, en comparacion a la Eleccion Presidencial
de 2006.
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Al igual que en el caso descrito previamente, en los centros donde no se
escogid mas de una mesa para ser auditada fue porque el Centro de Votacion

era pequeno y solo debia ser seleccionada una unica mesa.

A diferencia del proceso escrutinio, el de auditoria presenta
inconvenientes en cuanto al numero de copias de las actas de auditoria
entregadas. Las mismas siguen siendo insuficientes, segun lo reportaron los
observadores de Ojo Electoral quienes recibieron cerca de un 25% menos de
actas de auditoria en comparacion a las de escrutinio que les fueron

entregadas.

Finalmente, no se evidenciaron problemas al realizar la auditoria en las
mesas observadas; mas bien disminuyd el porcentaje de mesas con algun tipo
de reclamo o impugnacién al compararlo contra las Elecciones Presidenciales
de 2006.

El resultado de la auditoria confirma los resultados encontrados en el
escrutinio y no se evidenciaron diferencias significativas entre los procesos de

la auditoria y el escrutinio que observé Ojo Electoral.

A continuacién se presentan los graficos y estimaciones de los resultados

obtenidos en la observacion realizada el 2-D de 2007.
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RESULTADOS DEL F-1°

Cierre del Proceso de Votacion y Proceso de Escrutinio

P.1.) ¢ Se observaron o le comentaron que hubo fallas técnicas en la maquina de votacion?

® Planilla F-1 en anexo N° 4.



P.2.) A la hora de cierre (4:00pm) se observé qué:

H2006 @ 2007

Se prorrogé el cierre
permitiendo que
votaran los electores
en cola

Cerré lamesaalahora
sin electores en cola

Se prorrogé el cierre
de lamesa y no habian
electores en la cola

Habia electores en la

cola paravotar en la

mesay no pudieron
votar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

P.3.) ¢ El presidente de la Mesa anuncié el inicio del acto de escrutinio?

100%

o
oo | 886% . 899%

80% -
70% -
60% -
# 2005

m 2006
2007

50% -
40% -
30% -
20% -

11.4% 10.7% 10.1%
10% -

0% -

Si No
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P.4.) i Se permitio la presencia de testigos?

44

P.5.) En el Referéndum Constitucional del 2D de 2007, ;se permitio la presencia de

testigos que . .. ?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

87,3%

9,2%
3,6

Testigos que apoyan
lareforma
Constitucional

83,4%

12,7%
38

50,3%

27,8%

Testigos que rechazan
lareforma
Constitucional

Publico en general

= Si
H No
No habia

P.6.) Se procedié a imprimir un acta con el escrutinio ANTES de transmitir los resultados



100,0%

90,0% -

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

86,7%

0,
91,2% 88.3%

13,3%

Si

P.7.) Se transmitieron exitosamente los resultados

96.4%

No

11,7%

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0%

P.8.) Se elaboré un acta de escrutinio

92,1%

94,2%

3,6%

Si

79%

No

5,8%

¥ 2005
= 2006
™ 2007

¥ 2005
= 2006
™ 2007
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

P.9.) Se anotaron correctamente los resultados del escrutinio en el acta

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

83,7%

231%

Si

26,8%

No

85,7%

Si

21,2%

No

25,0%

¥ 2005
= 2006
™ 2007

¥ 2005
= 2006
™ 2007
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Estimacion de resultados del Conteo Rapido de Ojo Electoral en el

Referéndum sobre la Propuesta de Reforma Constitucional del 2-D de

2007
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BLOQUE A: Al NO SOLAPARSE los Intervalos de Confianza (IC), implica que

existe diferencia estadisticamente significativa a favor del NO en el Bloque A; al

99% de confianza y con un error de 1,2%

SiBloque A | oo x——-_-_- |
l . Boletin CNE
48.4% i 0
’ 47'1,% 4 6 & NO A 50.7%
| Boletin CNE
| Si A 49.3%
| L R X m I
NO Bloque A : : : !
| 1 0,
51.6% | i 50.1:1-% 52 ?/o
F————J NN

error =1.2%




ANEXOS



” electoral

Ojo Electoral frente
a la Reforma Constitucional

Ojo Electoral es una organizacion que desde sus origenes ha estado empefada
en contribuir al fortalecimiento de la democracia en Venezuela. Para el logro de este
objetivo central, esta organizacion ha participado como observadora en los distintos
procesos electorales transcurridos en el pais desde el ano 2004 y presentado informes
publicos de esas observaciones. Después de las elecciones presidenciales de diciem-
bre pasado, cuando participamos en un amplio proceso de observacion, hemos hecho
propuestas para aportar al debate promovido por el CNE en torno al proyecto de legis-
lacién electoral. En los préximos dias haremos nuevas propuestas a ese importante de-

bate.

Nos convoca hoy el reto mas urgente que ahora confronta la sociedad venezola-
na: debatir y resolver democraticamente la propuesta presentada por el Presidente el 15
de agosto de reformar la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Cree-
mos que es responsabilidad de esta organizacién hacer los mayores esfuerzos para
contribuir a que este debate, crucial para el futuro de todos, sea procesado profundi-
zando y avanzando en la calidad de nuestra democracia. Es por ello que decidimos
hacer un pronunciamiento sobre lo que consideramos criterios basicos para un debate

democratico sobre tan trascendente asunto.
La democracia requiere tiempo

Compartimos que la iniciativa presidencial de reforma constitucional es una pro-
puesta de la mas alta importancia y que tendra implicaciones trascendentes para nues-
tro futuro como nacién. Por esa misma razén no compartimos la premura con que se
quiere llevar adelante el debate y su resolucion. Ya el 12 de agosto de 2006, al presen-

tar su candidatura para la reeleccion, el presidente Chavez expresdé su intension de



promover una reforma a la Constitucion de resultar victorioso en la contienda electoral
de diciembre. Entre las primeras medidas tomadas iniciandose su nuevo periodo de
gobierno estuvo la promulgacion, el 15 de enero de este ano, del decreto 5138 median-
te el cual se designaba el Consejo Presidencial para la Reforma Constitucional, confor-
mado por trece venezolanos, integrantes en su mayoria de los distintos poderes publi-
cos. Con la designacién de ese Consejo se inicia formalmente la elaboraciéon del pro-
yecto de reforma. El 27 de abril se le entrega al Presidente el ante proyecto de reforma
elaborado por ese Consejo y el 15 de agosto el Presidente entrega a la Asamblea Na-
cional su proyecto definitivo. Siete meses de intenso trabajo entre un grupo reducido de
personas motivadas que compartian la necesidad de reformar la constitucion, precedi-
dos ademas por meses de intercambios menos formales siempre entre un grupo muy
reducido de personas. Hasta el 15 de agosto el resto de la sociedad venezolana, inde-
pendientemente de sus inclinaciones politicas, estuvo ausente de esa discusion. Cual-
quier asomo de opinion, sobretodo las contrarias a la idea de la reforma, fueron descali-
ficadas con el argumento de que estaban dando una discusion en falso pues la pro-
puesta no era conocida. La sociedad venezolana tuvo paciencia y espero a que se pre-

sentara la propuesta de Reforma Constitucional para involucrarse en el debate.

Se nos presenta ahora un apretado cronograma de discusion. En un par de me-
ses quiere la Asamblea Nacional tener aprobado el proyecto definitivo de reforma, para
que 30 dias después, a principios del mes de diciembre, estemos sometiendo dicho
proyecto a un referendo. La discusion que se inicia el 15 de agosto, si se aspira a que
sea genuinamente democratica, es mucho mas compleja que la discusion anterior en el
seno del Consejo o del entorno presidencial. Requiere que los venezolanos se informen
sobre el contenido de la reforma, analicen sus alcances y propongan cambios y elabo-
ren sus propias propuestas de reforma. Esa discusion, que para ser democratica debe
ser amplia y plural, tiene luego que ser sistematizada para reelaborar la propuesta de
reforma que sera sometida por ultimo a referendo. Reconocemos y celebramos que
haya habido una amplia difusion de los contenidos del proyecto de reforma, pero eso no

es mas que un primer paso. La recoleccion y sistematizaciéon del debate y de las pro-



puestas surgidas de la sociedad requiere tiempo que dificiimente puede predeterminar-
se. Sin tiempo no hay debate democratico real.

Cuando un dialogo es democratico produce cambios

Dialogar y debatir no son sinénimos de notificar e imponer. Propiciar un debate
democratico en torno a una propuesta presupone dotarse de una solida capacidad ar-
gumentativa para persuadir, convencer, no imponer, a la mayor cantidad de personas
posibles sobre las bondades de la propuesta. La aspiracion ultima en un debate sobre
temas constitucionales debe ser el alcanzar niveles cercanos a la unanimidad. Todos
los venezolanos sin excepcion compartiremos en el futuro el disefo de pais que la
constitucion recogera con las reformas resultantes del proceso que hoy transitamos.
Pero igualmente relevante para el debate democratico es abrirse a la posibilidad de ser
persuadido. El abrazar con fervor la propuesta propia, no debe cerrar la posibilidad de
que se preste atencion y abran los oidos a propuestas disimiles. Propuestas que pue-
den ir desde oposiciones frontales hasta matices. Sin esa apertura no hay debate de-
mocratico posible. Es indispensable convencer y abrirse a la posibilidad de ser convenci-

do. La confrontacion polarizada del todo o nada poco contribuye al debate democratico.

El hecho mismo de determinar si el cambio de la Constitucién propuesto debia
realizarse mediante el procedimiento de la reforma contemplado en el articulo 342 de la
Constitucion vigente o mediante la convocatoria a una Asamblea Nacional Constituyen-
te, de acuerdo al articulo 347, debi6 ser un primer resultado del debate democratico al
cual se nos convoca. La recopilacion sistematica de propuestas y conclusiones de dis-
cusiones, en los mas diversos escenarios, debe ser el resultado real del debate pro-
puesto. Y esa recopilacion debe ser incorporada, modificandola, a la version inicial de la

propuesta de reforma que se nos convoca a debatir.

Es mas democratico someter la reforma a consulta por temas.

Aunque es un aspecto del debate que parece haberse zanjado ya a favor de la

modalidad del referendo en bloque, con una sola pregunta que apruebe o niegue la



propuesta en su conjunto, nos parece importante opinar sobre €l. De implementarse el
referendo con esta modalidad, mas que una decision democratica sobre los distintos
temas propuestos para su reforma, la votacion repetiria la dinamica polarizada entorno

a la figura del Presidente.

Tampoco compartimos la propuesta de someter al electorado nacional a un refe-
rendo con tantas preguntas como articulos se proponga en definitiva modificar. Los ac-
tos electorales, para que sean genuinamente democraticos, demandan simplicidad. Mu-
chas preguntas complican indebidamente el acto del sufragio, inhibiendo la participa-
cion de muchos y prolongando en demasia el tiempo necesario para cada voto. Un refe-
rendo con tantas preguntas como articulos se propongan para su reforma, estimularia
sin duda una mayor abstencidn, debilitando la legitimidad de los resultados. La votacion
por articulos podria también arrojar resultados contradictorios ya que hay algunas re-
formas propuestas que se complementan con otras, que de no quedar ambas aproba-

das o rechazadas, terminaria no satisfaciendo a nadie.

Al presentarse la reforma se hablé que ella afectaba varios temas: lo politico, lo
social, lo econémico, lo militar, el ordenamiento territorial. Son unidades tematicas que
requieren de coherencia en la version definitiva de constitucidon resultante de la reforma,
pero que son temas relativamente independientes y autbnomos entre si. Para mencio-
nar un ejemplo, la aprobacion o no de la jornada laboral de 36 horas poco tiene que ver
con la posibilidad de reeleccion del presidente. Es por ello que exhortamos a que se
reconsidere la forma en que seremos llamados a votar en el referendo y que sea orga-
nizada la consulta con cuatro o cinco preguntas, agrupando las reformas de articulos
propuestas por temas, para permitir a los electores expresar su opinion de manera mas

plural.

Ojo Electoral
Agosto, 2007
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asociaciodn civil

Centro de Votacion: Estado

Nombre Reportero

Emisora Afiliada

Formulario
Matutino

1) ¢Abrieron todas las mesas del centro de votacion?

[ st ] [NO]

2) ¢Hubo algun problema con alguna maquina de votacion?
[ s ] [No]
| Cuantas |

3) ¢Hubo algin problema con alguna maquina captahuella?
[si] [nO]
| Cuantas |

4) ¢Hay votantes en el Centro de Votacion?

| MuCHOS [ POCOS | [ NINGUNO |

5) ¢Fluye el proceso de votacion?

[si] [NO]

6) ¢Estan trabajando correctamente los miembros del Plan Republica?
[st] [NO]

| ESPECIFIQUE |

7) ¢Hay testigos de las dos opciones?

| Si | NO | Testigo favorable a la opcion Sl
| SI | NO | Testigo favorable a la opcion NO

8) ¢Hay miembros del Plan Republica presentes en la mesa de votacion?

(Pueden estar en los alrededores del centro de votacion pero NO en las mesasa de votacion).
[sT] [NO]

| ESPECIFIQUE |
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“ electoral
Caracas 2 de diciembre de 2007

Reporte observacion matutina de Ojo Electoral

Se dispuso de un analisis cualitativo de 75 centros distribuidos a nivel
nacional en las siguientes localidades:

La Guajira, Machiques, Maracaibo, Guasdualito, Pedregal del Edo. Mérida,
Mérida, Tucupita, Puerto Ordaz, EL Tigre, Cumana, Caracas, Puerto
Ayacucho y Paraguaipoa.

Este reporte esta hecho con informacién suministrada por nuestros
observadores entre las 7:00 a.m. y las 9:30 a.m.

De los Centros de votacion observados se comprobé que una cuarta parte
no habia abierto alguna de sus mesas antes de las nueve de la manana.

Por otra parte en otro cuarto de los centros observados, las maquinas
presentaron alguna falla. En todos estos casos se solventé la situacion, pese
a que se genero cierta demora en la apertura de las referidas mesas.

A inicios de la jornada de votacion, habia poca afluencia de votantes en los
centros segun lo reportaron las dos terceras partes de los observadores. En
los centros y mesas que no han presentado problemas el proceso se ha
desarrollado de forma normal.

Se evidencia la presencia de testigos de las dos corrientes en casi todos los
centros de votacién, pese a que en esta hora la opcion del No tenia menos
presencia.

Hemos recibido distintas denuncias de presencia de miembros del Plan
Republica en las inmediaciones de las mesas de votaciéon, en un cuarto de
los centros que nos reportaron informacion.

Hemos recibido insistentes denuncias sobre la facilidad de eliminar la tinta
supuestamente indeleble.

Asimismo hemos recibido varias denuncias de un centro de expediciéon de
cédulas de Onidex, el cual esta abierto en la Plaza Miranda. Se nos informé
que estan repartiendo acre3ditaciones del CNE. Solicitamos con urgencia al
CNE que investigue este caso.

Queremos hacer un llamado a la ciudadania para que contintue votando y
participe en este proceso. La jornada ha transcurrido en paz y asi debe
culminar. Queremos agradecer a la red de voluntarios de Ojo Electoral por
su trabajo y participacion ciudadana.
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asociacidn civil

Cédigo del Observador: | || | |

1|
No. de Mesa: |j |j

1) | : | Hora de inicio del proceso de auditoria

hora minutos

2) | Sl | NO | Se realiz6 un sorteo AL AZAR para elegir la(s) mesa(s) a auditar

Se permitié la presencia de testigos durante el sorteo y la auditoria

3) | Sl | | NO | | NO HABIA | De partidos que apoyan la Reforma Constitucional
4) | Sl | | NO | | NO HABIA | De partidos que rechazan la Reforma Constitucional
5 | st ||[NOJ| NO HABIA |  Publico en general

6) | Sl | NO En el centro se escogieron varias mesas de votacion para ser auditadas

7) | Numero de mesas auditadas en el centro

ANOTAR EN FUNCION A LOS RESULTADOS DEL ACTA DE ESCRUTINIO YA IMPRESA (SOLICITARLA)

8 | || ]| ] Totalelectores segin cuaderno electronico o manual

9) | || ]| ] Vvotantesenlamaquina o umna (segun boletas emitidas por la maquina o tarjetones)
10) | | [ ][ | Votosporel Slal BLOQUE A

1) | || ]| | Votos porel NO al BLOQUE A

120 | | [ ]| | VotosNULOS al BLOQUE A

13) | || ]| | Votosporel Slal BLOQUE B

1) | || ]| | Votos porel NO al BLOQUE B

15) | || ]| | Votos NULOS al BLOQUE B

ANOTAR EN FUNCION A LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

16) | || ]| ] Totaldeboletas de votacion emitidas en la caja de resguardo
1) | || ][ | Totalde votos por el Sl al BLOQUE A

18) | || || | Totalde votos por el NO al BLOQUE A

19) | | [ ]| | Totalde votos NULOS al BLOQUE A

200 | || ][ | Totalde votos por el Sl al BLOQUE B

21) | || ][ | Totalde votos por el NO al BLOQUE B

220 | || ][ | Totalde votos NULOS al BLOQUE B

23) | : | Hora de finalizacion del proceso de auditoria

hora minutos

24) Alguna persona o agrupacion impugno el proceso o realizé un reclamo de fraude

| NO —»Salte a pregunta 28
| Sl —» Continue con la pregunta 25

El grupo o persona que realizé el reclamo o impugnacion era

25) | Sl | NO De partidos que apoyan la Reforma Constitucional
26) | S | NO De partidos que rechazan la Reforma Constitucional

BB

27) | Sl | NO Publico en general

Se le entrego6 copia del acta de auditoria a represetantes:

28) | sl

| NO | | NO PUDO DETERM | A partidos que apoyan la Reforma Constitucional

29) | Sl | NO | | NO PUDO DETERM | A partidos opositores que rechazan la Reforma Constitucional

30) | Sl | NO Observador de Ojo Electoral




POR ULTIMO: Hable con el Presidente de la Mesa y solicitele copia del Acta de Escrutinio y Acta de Auditoria,
recuérdele que el CNE ofrecié entregarle a TODOS los Observadores de Ojo Electoral estas copias.
(Deben darle 2 copias: Escrutinio + Auditoria)

Seguidamente TRANSMITA la informacion a la sede de Ojo Electoral y luego a su Coordinador(a) Regional
a la MAYOR BREVEDAD POSIBLE

Observaciones adicionales: escriba por detras, sucesos o situaciones que considere pertinente reportar
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Boletin sobre la observacion electoral del Referendo por
la Reforma Constitucional

Ojo Electoral hace del conocimiento publico su informe preliminar sobre la
auditoria que realizé durante la jornada electoral del 2 de diciembre de 2007.

Queremos comenzar por resaltar el civico comportamiento de toda la ciudadania,
en una jornada que estuvo llena de expectativas y de tensién, lo cual habla del
talante democratico de la sociedad venezolana. Asimismo deseamos reconocer el
comportamiento de los diversos actores politicos a lo largo del dia de la votacion.

Queremos también resaltar el importante esfuerzo del CNE por haber cumplido de
manera tan destacada con su labor institucional durante la jornada electoral de
ayer.

Constatamos que el proceso se desenvolvio con tranquilidad y en condiciones de
normalidad, con la excepcion de algunos incidentes aislados. Reportamos también
menciones realizadas por observadores de nuestra red, asi como denuncias
formuladas por algunos ciudadanos, en los que se sefiala que integrantes del Plan
Republica se excedieron en el normal desarrollo del proceso en las mesas.

Muestra observada: La actividad desplegada por Ojo Electoral consistio en la
observacion directa de una muestra de mesas que abarcé mas de 100.000
votantes

Funcionamiento de las maquinas de votacion: de la muestra observada, la gran
mayoria de las maquinas de votacién funciond correctamente. En el 12% de ellas
se presento fallas, pero fueron reparadas o reemplazadas con prontitud razonable.
Apenas el 3% presento fallas irreparables, por o que en esas mesas se paso al
proceso manual, sin consecuencias finales en el proceso de votacion.

Cierre de las mesas de votacion: Las mesas cerraron en promedio a las 5:15pm.
Sin embargo, se observo que, de las mesas incluidas en nuestra muestra, la que
cerrd6 mas tarde, lo hizo a las 9:00pm. Asimismo Ojo Electoral debe resaltar que
recibié informacién segun la cual varias mesas se mantuvieron abiertas después
de las 10 pm. Algunos sectores denunciaron que esta prorroga constituyé una
irregularidad, por lo que solicitamos al CNE que investigue esta situacion.

Testigos del proceso de escrutinio. En la gran mayoria de las mesas se verifico la
presencia de testigos de ambas opciones durante todo el proceso y especialmente
para el momento del escrutinio. Asimismo, constatamos que en las mesas
observadas los representantes de las dos opciones tuvieron acceso a la copia del
acta de escrutinio correspondiente.




” electoral

Auditoria: La totalidad de las mesas fue seleccionada al azar para el proceso de
auditoria, en presencia de testigos de ambas opciones. El proceso de auditoria se
realiz6 sin incidentes relevantes. Sin embargo se realizaron algunas
impugnaciones, las cuales no tuvieron consecuencias importantes. El resultado de
la auditoria confirma los resultados arrojados por el escrutinio. No se evidenciaron
diferencias significativas entre los procesos de la auditoria y el escrutinio.

Resultados obtenidos: El procesamiento de la muestra observada, ratificado por la
posterior auditoria, arrojo los siguientes resultados:

Votos a favor del No Bloque A 51,6%
Votos a favor del Si Bloque A 48,4%

Votos a favor del No Bloque B 52,1%
Votos a favor del Si Bloque B 47,9%

Ojo Electoral presentara en su informe final sus observaciones sobre otros
aspectos cruciales de este proceso electoral, como son el uso inadecuado de
recursos publicos en las campanfas, la necesidad de la depuracion del registro
electoral y el control del financiamiento de los partidos politicos o de las campafas
electorales.

Ojo Electoral considera que el CNE incurrié en un injustificado retardo para
presentar su primer boletin que mantuvo a la poblacion en una situacion de
angustia innecesaria.

Creemos necesario informar de algunas dificultades para la realizacién de nuestra
observacion. Lamentamos que el CNE no haya difundido suficientemente la
actividad de la observacion nacional para facilitar nuestra actividad, asi como el
retardo en la entrega de las credenciales.

Por ultimo deseamos concluir con un agradecimiento especial a la red de

voluntarios de Ojo Electoral y a la red nacional de Radio Fe y Alegria por la
destacada tarea realizada el dia de ayer.

Consejo Directivo de Ojo Electoral: Carlos Genatios, Francisco Layrisse, Ignacio
Avalos, José Francisco Virtuoso, Luis Enrique Lander y Pedro Nikken.

Caracas, 03 de diciembre de 2007





