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INTRODUCCION

Ojo Electoral es una organizacion no gubernamental para la observacion de pro-
cesos electorales creada dentro del tenso escenario politico venezolano vivido en vis-
peras del referéndum revocatorio presidencial que se hizo en agosto de 2004. Desde
aquella oportunidad ha participado como observador nacional en todas las elecciones y
referendos realizados en el pais, siempre con el propdsito de fortalecer los principios
democraticos, las instituciones y salud del sistema electoral, robusteciendo asi la credi-
bilidad de la ciudadania en ellos y haciendo las criticas que ha considerado necesarias
para superar deficiencias. Para ello hemos siempre procurado contribuir a garantizar la
trasparencia y eficiencia del sufragio y la libertad para su ejercicio pleno por parte de
los electores. En su documentacion corporativa, Ojo Electoral se define como una or-
ganizacion creada para propiciar la concurrencia de los electores a las urnas, colaborar
con el Consejo Nacional Electoral (CNE) y servir de apoyo a los electores para que las
distintas etapas de los procesos electorales y, particularmente, de los actos electorales

se desarrollen dentro de un marco de libertad, transparencia, legalidad y legitimidad.

Por ser Ojo Electoral una organizacion emanada de la sociedad civil que aspira
al funcionamiento 6ptimo de instituciones publicas vinculadas a los procesos electora-
les, con el ejercicio pleno de los derechos humanos, esta en la obligacion de asumir
una aproximacion critica a esas mismas instituciones. Dentro de esa orientacion, Ojo
Electoral ha procurado siempre mantener una relacién constructiva con el CNE, sin
menoscabo de la autoridad que a ese cuerpo legalmente corresponde, pero mante-

niendo la necesaria independencia y autonomia de criterio de la organizacion.

El domingo 30 de noviembre, apenas una semana después de las elecciones
para gobernadores y alcaldes, el presidente Chavez anuncié una propuesta de en-
mienda constitucional en su discurso en el acto de proclamacién de Jorge Rodriguez
como alcalde del municipio Libertador de Caracas. Llamo al pueblo y, particularmente,

a los militantes del PSUV a recoger firmas para solicitar la modificacion del articulo 230



de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) dirigida a eliminar
las limitaciones a la reeleccion del presidente. En la constitucion aprobada en 1999 el
articulo en cuestion establecia la limitacion de la reeleccion del presidente a un soélo pe-

riodo adicional.

El 2 de diciembre el General (r) Mulller Rojas, a nombre de la direccion del
PSUV, plate6 adelantar la propuesta de enmienda por iniciativa de la Asamblea Nacio-
nal, que es otra de las opciones contempladas en el articulo 341 de la CRBV. Se argu-
menta que esta via es mas expedita, ya que la “iniciativa popular’ requeriria la recolec-
cién de mas de 2 millones y medio de firmas —el 15% del registro electoral— que ten-
drian luego que ser validadas por el CNE. Aunque se haya seguido recogido un nume-
ro indeterminado de firmas no validadas, finalmente la enmienda constitucional fue pro-

puesta por la via de la Asamblea Nacional.

El 5 de enero, en acto con el Comando Simon Bolivar' responsable de la cam-
pana a favor de la propuesta de enmienda constitucional, el presidente Chavez amplio
su propuesta original para incorporar ademas la modificacién de los articulos 160, 162,
174 y 192. El cambio propuesto para estos articulos tuvo también como propdsito eli-
minar la limitacién a la reeleccion para gobernadores, alcaldes, diputados a la Asam-
blea Nacional e integrantes de los Consejos Legislativos Estadales. Confirmé ademas
el Presidente en ese discurso, que el 15 de ese mes la Asamblea Nacional aprobaria
en segunda discusion la propuesta para que el CNE convocase a referendo, de acuer-
do a lo también estipulado en el articulo 341 de la CRBV, un mes después. Al dia si-
guiente, en los actos de juramentacién del gobernador de Aragua y luego del alcalde de
Valencia, el Presidente planted que el referendo deberia hacerse a mas tardar en el

mes de febrero.

Un dia antes de lo anunciado por el Presidente, la Asamblea Nacional aprobé la

propuesta de enmienda y el 15 de enero hizo la entrega formal al CNE. Ya el Poder

' EI Comando Simén Bolivar estaba integrado por dirigentes del PSUV e integrantes de gabinete ejecuti-
VO.



Electoral habia anunciado el dia anterior que al recibirla convocaria a referendo para el
15 de febrero.

Ojo Electoral, compartiendo seguramente el sentir de muchos venezolanos, fue
tomado por sorpresa por la propuesta de enmienda misma, por el momento en que fue
anunciada y por el cronograma que se impuso al pais. Reiteramos lo que en agosto de
2007 dijimos sobre la propuesta de reforma constitucional de aquel afio. La democracia
para su ejercicio pleno requiere de tiempo. Apretados cronogramas de discusion mer-
man la calidad del debate democratico. Si bien es cierto que la enmienda constitucional
que ahora se propuso a los venezolanos era menos complicada que la reforma de
2007, no dejo de tener sus complejidades y fueron muchas las interrogantes legitimas
que despertd. Nuevamente subrayamos que modificaciones de la constitucion, por la
innegable trascendencia que ellas siempre tienen, mas que por notificacién e imposi-
cion, requieren de dialogo, debate, argumentacion y convencimiento. La busqueda de
los mas amplios apoyos posibles deberia ser siempre guia para cualquier modificacion
constitucional a fin de garantizarle, no solo la legalidad requerida (art. 73 CRBV), sino

también la legitimidad necesaria.

En esta oportunidad Ojo Electoral tuvo dudas, como organizacion plural que es,
sobre si podia y/o debia participar como observador nacional del proceso electoral del
referendo sobre la enmienda constitucional. El apretado cronograma impuesto al pro-
ceso fue fuente importante para esas dudas. La pregunta misma aprobada por la
Asamblea Nacional tampoco ayudo a despejarlas. La pregunta plantea que la modifica-
cion de los articulos 160, 162, 174, 192 y 230 esta dirigida a ... permitir que cualquier
ciudadano o ciudadana en ejercicio de un cargo de eleccién popular, pueda ser sujeto
de postulacion como candidato o candidata para el mismo cargo, por el tiempo estable-
cido constitucionalmente, dependiendo su posible eleccién, exclusivamente, del voto
popular? ;Qué debe entenderse por el tiempo establecido constitucionalmente? En la
constitucion de 1999 todos los cargos de eleccién popular tienen limites temporales es-
tablecidos constitucionalmente. No parece tampoco adecuado que en una pregunta

sometida a referendo se argumente a favor de alguna de las dos opciones. En la pre-



gunta en cuestion se afirmaba que la enmienda propuesta amplia los derechos politicos
del pueblo, insinuando ante los electores que quienes no estuviesen a favor de la en-
mienda eran contrarios a la idea de ampliar los derechos politicos del pueblo. Para ga-
rantizar equidad y trasparencia toda pregunta sometida a referendo deberia ser neutral

ante las opciones a escoger y no inducir al elector.

Ademas de las razones mencionadas en los parrafos anteriores, se afadieron
dudas sobre la posibilidad de organizar en tan corto tiempo una observacion de calidad,
como siempre ha sido nuestra aspiracién. Sin embargo, el compromiso creciente de
distintos actores sociales y politicos de aceptar el referendo como via para decidir so-
bre la propuesta de enmienda constitucional, nos convencié de la necesidad de prepa-

rarnos como observadores nacionales de ese proceso.

Ojo Electoral siempre ha sostenido que toda consulta electoral es un proceso. El
dia de la jornada electoral misma, siendo un aspecto medular de todo el proceso, es un
elemento mas de los multiples que en él se integran. Igual que en proyectos previos de
observacion, dentro de las limitaciones impuestas por el escaso tiempo disponible, Ojo
Electoral disefié su programa de observacion para el referendo sobre la propuesta de
enmienda constitucional, dividiendo las actividades entre aquellas que a ejecutarse du-
rante los dias previos a la jornada electoral del 15 de febrero y las que serian cumpli-
das el dia mismo del referendo. Las actividades adelantadas durante los dias previos al
referendo tuvieron como objetivo observar y evaluar el contexto politico en el que se
realizé la campafa. Las realizadas el dia del referendo estuvieron dirigidas a observar y
evaluar la calidad del acto electoral en sus distintas fases: apertura, desarrollo, cierre,
escrutinio y auditoria. Para la realizacion de algunas de las actividades programadas,
previas al dia del referendo, formalmente solicitamos al CNE, en comunicacién fechada
el 14 de enero, que observadores técnicos designados por nosotros pudieran tener ac-
ceso a los distintos eventos y procesos necesarios para poner a tono la organizacion
de la jornada electoral. Los eventos y procesos solicitados a observar son los que a
continuacién se mencionan: a) la definicion de las claves de cifrado por parte del CNE y

los distintos actores politicos, b) las auditorias del software, c) la creacion de las firmas



electrénicas de los programas fuente, cédigos objeto y archivos de configuracion, d)
produccién de las maquinas de votacion, e) simulacion del proceso electoral, f) puesta
en cero de las bases de datos de totalizacién. Esta solicitud no fue formalmente res-
pondida por el CNE y no tuvimos posibilidad de hacer esa observacion. Estuvimos sin
embargo en contacto con actores politicos que si fueron llamados a participar como

testigos de esos eventos y se nos informo6 que se habian adelantado adecuadamente.

En este informe se recogen los resultados de las distintas actividades de obser-
vacion hechas por Ojo Electoral a propésito del referendo sobre la propuesta de en-
mienda constitucional. Esta organizado en siete partes. En la primera se presenta los
resultados de un estudio sobre la publicidad de campaina en los principales medios im-
presos del pais. Para este estudio se contrasté el espacio de lo publicado en esos me-
dios con las normas aprobadas por el CNE para ambas opciones. Este estudio com-
plementa otros hechos por ONGs como Espacio Publico y Observatorio de Medios que
evaluaron ademas el contenido informativo. La segunda parte esta dedicada a presen-
tar un balance de las tareas desarrolladas antes del referendo del 15 de febrero para
reclutar y capacitar a la red de 400 observadores voluntarios que, desplegados en todo
el pais, realizaron las distintas actividades de observacion durante el dia del referendo.
En la tercera se presentan los resultados de la observacion realizada en horas de la
mafnana sobre la apertura de los centros de votacion y el inicio de la jornada refrenda-
ria. Los resultados de la observacion del cierre de los centros de votacion y de los re-
sultados del escrutinio son presentados en la cuarta parte de este informe. La quinta
esta dedicada a los resultados de la observacion de la auditoria y en la ultima parte se
presentan unos comentarios finales donde se resumen las conclusiones de este proce-

so de observacion. Concluye este informe con un conjunto de anexos.
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SEGUIMIENTO DE LA CAMPANA EN MEDIOS IMPRESOS

El 16 de enero del afio en curso el Consejo Nacional Electoral emitié la Resolu-
cion N° 090116-0010, contentiva de las Normas de Publicidad y Propaganda para el
Referendo Aprobatorio de la Enmienda Constitucional. Igual que en procesos electora-
les previos, estas normas tuvieron por propésito declarado que la campania electoral
para el Referendo sobre la Enmienda Constitucional se realizara, entre otras, en condi-
ciones de igualdad de los participantes, garantizando la libertad de expresion mediante
la difusién de informacion plural y libre, promoviendo la tolerancia y el ejercicio pleno de

los derechos humanos (art. 4).

Si bien puede en general evaluarse como positivo el contenido de esas normas,
la experiencia del referendo reciente muestra que fue insuficiente y la realidad la des-
bordd. Sefalamientos criticos hechos anteriormente por Ojo Electoral en su Informe
Final Observacion Referendo sobre la propuesta de Reforma Constitucional 2 de di-
ciembre de 2007, lejos de superarse, en esta oportunidad se acentuaron. La norma no
fue suficiente para regular la publicidad y propaganda durante la campana para lograr
contener y evitar excesos. Esta afirmacion se apoya tanto en los resultados de la ob-
servacion directa realizada por Ojo Electoral, como por lo constatado empiricamente

por toda la ciudadania.

La observacion hecha por Ojo Electoral en esta ocasion se limitdé a medios im-
presos, incorporando tanto prensa nacional, como regional. Un total de 54 medios im-
presos, 9 de ellos de circulacidon nacional, analizandose 789 pautas publicitarias con un
total de 99.095 cm/col, publicadas desde el primero de diciembre de 2008 hasta la fe-
cha de cierre de la campana en medios impresos, el 13 de febrero de 2009. A conti-
nuacién se presentan los datos mas relevantes de esta observacion. Los primeros gra-
ficos reflejan la cantidad de publicidad impresa en los medios. En el primero de ellos se
ordenan los medios, nacionales y regionales, segun el espacio de publicidad contratado

por cada medio para ambas opciones. Aparecen alli (Grafico N° 1) los 15 medios que, a
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lo largo del periodo observados, publicaron mas propaganda medida en espacio

(cm/col).

Grafico N°1

Ranking de medios con propaganda electoral
parala enmienda constitucional
cm/col para ambas opciones

Nueva Prensa de Orienta
Nueva Prensa de Guayana
El Diario de Guayana
LaVerdad de Maracaibo
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Notitarde (Edo. Carabobo)
Solde Margarita

LaPrensa de Monagas
El Informador
La Calle (de Valencia)

El Periodiquito de Aragua
El Universal

VEA

Panorama (Edo. Zulia)

Ultimas Noticias 13254
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Puede observarse de ese grafico que cuatro periddicos, tres nacionales y uno
regional, concentraron mas de la tercera parte de toda la propaganda publicada duran-
te la campana. Informacion similar, pero contabilizando ahora el nUmero de avisos pu-
blicados aparece en el Grafico N° 2. Sigue apareciendo Ultimas Noticias como el perio-
dico con mas avisos publicados, pero el orden de los restantes peridédicos se modifica

ligeramente.



12

Grafico N° 2

Ranking de medios con propaganda electoral
parala enmienda constitucional
numero de avisos para ambas opciones
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VEA
Ultimas Noticias
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En los siguientes dos graficos (Grafico N° 3 y Grafico N° 4) aparece como se dis-

tribuye, para cada opcion, la pauta publicitaria en los distintos medios.

Grafico N° 3

Distribucion de pautas publicitarias en medios nacionales
ambas opciones (numero de avisos)

El Nuevo Pais
Quinto Dia
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Grafico N° 4

Distribucién de pautas publicitarias en medios regionales
ambas opciones (numero de avisos)
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Esos graficos muestran, en general, una distribucion de la pauta publicitaria bas-
tante polarizada y poco equilibrada. Mientras en Vea, Panorama, El Periodiquito de
Aragua, toda la publicidad de campafa publicada fue favorable a la opcién Si, en El
Nuevo Pais, La Verdad de Maracaibo, El Regional y Version final, lo observado es casi
lo opuesto. Vale la pena sefialar que Ultimas Noticias, el peridédico con méas propagan-
da publicada y que en otros estudios sobre contenido informatico y de opinién es sefa-
lado como uno de los mas equilibrados (Espacio Publico, Observatorio de Medios),
presentd un desbalance de casi 8 avisos a favor del Si por cada aviso a favor del NO.
No es responsabilidad de los medios quienes deciden contratar publicidad en ellos, pe-

ro si refleja como son perciben por los distintos actores politicos.

El grafico siguiente refleja el comportamiento de la publicidad desde principios
del mes de diciembre hasta la semana antes del referendo. Si bien las Normas de Pu-

blicidad y Propaganda del CNE, en su art. 3, establecié que la campana comenzaria al
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dia siguiente de la convocatoria del Referendo (15 de enero), ya desde la segunda se-

mana de diciembre, seis semanas antes del iniciarse la campafa, comenzaron ya a

aparecer avisos promoviendo la opcién del Si.
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Gréafico N° 5

Evolucién de la pauta publicitaria
alo largo de la campafa
ambas opciones
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El siguiente grafico sintetiza la distribucion de la publicidad segun el anunciante.

Se observa que el 16% de toda la publicidad observada en los medios impresos fue

pautada por ministerios u otros organismos publicos (Grafico N° 6). Esto constituye una

clara violacion de las Normas de Publicidad y Propaganda del CNE, ya que en su arti-

culo 19 se dice que: Los érganos y entes publicos nacionales, estadales o municipales

no podran realizar publicidad y propaganda electoral y en tal sentido no podran difundir

mensajes destinados a promover, auspiciar o favorecer determinada opciéon. Aunque

pueda argumentarse que algunas publicidades gubernamentales no llamaban directa-

mente a votar por la opcién del Si, viendo lo publicado, seria una argumentacién con

poco sustento. Varios érganos publicos nacionales publicaron anuncios a todo color y

de gran formato con consignas como las siguientes: UN Si AL FUTURO, Elegir que si-
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ga el buen gobierno Si es tu derecho (Vea, 14-01-09); Si A LA IGUALDAD, Elegir que
siga el buen gobierno Si es tu derecho (UN, 15-01-09); Si A LA SALUD, Elegir que siga
el buen gobierno Si es tu derecho (UN, 18-01-09); Si A LA EDUCACION, Elegir que
siga el buen gobierno Si es tu derecho (UN, 19-01-09); Si A LOS NINOS, Elegir que
siga el buen gobierno Si es tu derecho (Vea, 20-01-09). Son algunos pocos ejemplos
de una misma campana disefiada para que distintos entes publicos promovieran la op-
cién del Si. Algunos de esos avisos, incurrieron en la violacién adicional de haber sido
publicados antes del inicio formal de la campafa. Publicidad del mismo tenor se man-
tuvo ademas hasta la ultima semana de campafa, sin que el Poder Electoral intervinie-
ra efectivamente para su erradicacion. El 9 de febrero, para citar unos pocos ejemplos
adicionales, en Ultimas Noticias se publicé un aviso del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion con la consigna Si A LA REVOLUCION TECNOLOGICA y los dias 9, 11y
13 PDVAL, dependiente del Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo, pu-

blicé avisos con la consigna Si, hasta con 70% de descuento del precio regulado.

Grafico N° 6

Distribucién por anunciante de la propaganda electoral
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El grafico N° 7 recoge como fue la distribucion porcentual de ese 16% de avisos
favorables al Si publicados por entes publicos entre los distintos ministerios u organis-

mos publicos incursos en esta irregularidad.

Grafico N°7

Distribucion de anunciantes gubernamentales por el Si
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En el grafico N° 8 se hace un estimado de los gastos totales de la publicidad de
ambas opciones en los medios impresos tomando como referencia las tarifas comercia-

les de dichos medios.



17

Grafico N° 8

Inversion total en bolivares por medio impreso (ambas opciones)
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El grafico N° 9 ilustra la distribucion de gastos entre los distintos actores partici-
pantes en la campania electoral para el referendo del 15 de febrero. Se expresa en tres
columnas porque, ademas del bloque del Si y el bloque del NO, la participacién de or-
ganismos y entes publicos fue muy notoria, como queda alli claramente evidenciado.
De toda la publicidad observada, la inversion de ministerios y otros organismos publi-

cos fue superior a la realizada por el bloque del NO.

Gréafico N° 9

Distribucién de la inversion por anunciante
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En el articulo 6 de la normas del CNE, en su aparte primero, se dice con toda
claridad que No se permitira la propaganda ni publicidad electoral que: 1. Se produzca
fuera del lapso de la campafia electoral establecido por el Consejo Nacional Electoral.
Los graficos que aparecen a continuacion (N° 10 y N° 11) recogen la violacién a esta
disposicién, sefalando para cada opcion en numero de dias en que aparecieron avisos

promoviendo alguna de las dos opciones en periédicos nacionales o locales.

Grafico N° 10

NUmero de dias con avisos a favor del Si
antes de iniciarse la campafa
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Grafico N° 11

NUmero de dias con avisos a favor del NO
antes de iniciarse la campafa

El Nacional
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También se establece en las normas del CNE un limite maximo de espacio de
publicidad permitido, por periédico y por dia, para cada una de las opciones. El articulo
12 dice: Los bloques constituidos a favor de las opciones del referendo, podran contra-
tar espacios en periédicos de circulacion nacional, regional o local, tamafio estandar
hasta media (1/2) pagina diaria y en tamafo tabloide hasta una (1) pagina diaria no

acumulables, asi como hasta un mensaje de texto en telefonia celular.

Los préximos dos graficos muestran, para cada opcion y por dia, las veces en
que la disposicion del articulo 12 fue violentada. Como podra verse, aunque con enor-
mes desproporciones, ambas opciones incurrieron en esta violacién que ni la promul-
gacion de las normas, ni la accién del CNE pudo evitar, manteniéndose hasta el ultimo

dia de la campana.

Grafico N° 12

Namero de dias con excesos de avisos a favor del Si
durante la campafa
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Grafico N° 13

NUmero de dias con excesos de avisos a favor del NO
durante la campafa

LaVerdadde UltimasNoticias El Luchador El Nacional
Maracaibo {Bolivar)

Esos graficos no refleja la cuantia del exceso. Se recoge en ellos simplemente
los dias en que hubo, en algun periddico, publicacién de avisos publicitarios a favor de
alguna de la opciones que ocuparon espacios mayores a los permitidos por la norma
del CNE. Vale sin embargo sefialar, aunque sea a modo de ejemplo, los niveles alcan-
zados por estas violaciones. Los dias 8, 10 y 11 de febrero La Verdad de Maracaibo
publicé avisos promoviendo la opcion del NO que ocuparon mas de una pagina del pe-
riodico que, de acuerdo a su formato, no deberia de haber publicado mas de media pa-
gina. El periodico Panorama, por su parte, publico el 28 de enero avisos promoviendo
el Si que superaban en méas de cinco veces el maximo permitido y Ultimas Noticias pu-
blicé el 12 y el 13 de febrero avisos favorables al Si ocupando mas de cuatro veces el

espacio permitido.

Conclusiones

El hecho de que el Poder Electoral se haya sentido obligado a emitir unas nor-
mas para reglamentar la publicidad y la propaganda durante la campafa electoral para
el referendo sobre la propuesta de enmienda constitucional es el indicador mas claro

de su incuestionable importancia para el buen funcionamiento de la democracia y per-
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mite ahorrarse mayores argumentaciones. Los objetivos explicitos de las Normas (art.
4) de lograr, entre otros, igualdad entre los participantes y de acceso a los medios de
comunicacion; libertad de expresion y comunicacion; respeto a las diferencias de ideas,
a la tolerancia y a las instituciones del Estado, recogen aspectos esenciales para la sa-

lud de todo sistema politico democratico.

Pero el volumen de violaciones observadas muestra serias debilidades para su
implementacion. Ademas de las violaciones ya mencionadas, pueden mencionarse va-
rias mas. Se viold el articulo 7 al colocarse propaganda en edificaciones donde funcio-
nan organos y entes publicos. Durante el mes de diciembre, antes del inicio del lapso
de campafia, en el exterior de varios edificios del Seniat se colocaron enormes pendo-
nes rojos, de varios pisos de largo, con la consigna UH! AH! FELIZ NAVIDAD. EIl mis-
mo Presidente sugirid que la consigna de la campafia a favor de la enmienda deberia
ser UH! AH! CHAVEZ NO SE VA. Indudable publicidad electoral indirecta hecha por un
ente publico antes de iniciarse la campana. El mismo articulo 7 fue también violado al
colocar en los equipos de sonido internos del Metro de Caracas mensajes promoviendo
la opcién del Si. Avisos y carteles de campafia en oficinas publicas fueron mas la nor-
ma que la excepcidén. Ya se mencionaron ejemplos de publicidad electoral en los me-
dios, promovidos por entes publicos, tanto antes del inicio formal de la campafia como

durante la semana ultima de ella.

Este conjunto de violaciones ponen de manifiesto una gran debilidad para alcan-
zar los objetivos planteados en las mismas normas. Para alcanzar y garantizar un con-
texto de equidad en toda campana electoral no basta que a posteriori se impongan al-
gunas sanciones a los responsables de las infracciones, como multas, que bien podran
ser pagadas y contabilizadas como costos de campaia. Hay por supuesto que imponer
las sanciones a que haya lugar. Pero el Poder Electoral debe dotarse de los instrumen-
tos y de la voluntad politica para garantizar que en futuras campanas electorales se al-
cance mayores niveles de equidad y las normas regulen efectivamente la publicidad y
la propaganda durante la campafia misma. Mas que sancionar violaciones, se debe ga-

rantizar que ellas no ocurran.
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PREPARACION PARA LA OBSERVACION

Definicidon de la muestra a observar

Para el disefio de la muestra para la observacién se tomé como marco muestral
la base de datos suministrada por el CNE contentiva del numero de centros electorales,
su ubicacion en estado, municipio y parroquia, numero de mesas de votacidn en cada

uno de ellos y numero de electores por mesa (Registro Tabla Mesa).

La muestra fue disefiada usando un muestreo de tipo probabilistico, siendo su
clase de conglomerados monoetapicos. Cada mesa de votacion es un conglomerado
de electores. Para la seleccion de los conglomerados de electores (mesas) se hizo una
seleccion sistematica aleatoria de mesas electorales, las cuales estaban ordenadas por
su ubicacién en el estado, municipio y parroquia a la cual pertenecian. Se garantizé de
esta manera un recorrido completo y extenso de todo el marco muestral, logrando una
mejor representacion de la poblacion de electores por ser una muestra espacialmente
bien distribuida. Distribuidos por estado, la muestra disefiada qued6 conformada de la

siguiente manera:

TablaN®1

Distribucién de la muestra segin namero
de mesas de votacion seleccionadas por entidad federal

Entidad N° Mesas

Federal en la Muestra
DISTRITO CAPITAL 34
ANZOATEGUI 21
APURE 6
ARAGUA 24
BARINAS 11
BOLIVAR 21
CARABOBO 30
COJEDES 5
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FALCON 15
GUARICO 10
LARA 27
MERIDA 13
MIRANDA 40
MONAGAS 13
NUEVA ESPARTA 7
PORTUGUESA 13
SUCRE 15
TACHIRA 18
TRUJILLO 12
VARGAS 6
YARACUY 10
ZULIA 49
TOTAL 400

La muestra asi disefiada fue utilizada para las observaciones vespertina y noc-
turna que tuvieron como propdsito observar tanto el proceso de cierre de las mesas de
votacién (hora de cierre, fallas en maquinas, hora de inicio escrutinio, presencia de tes-
tigos) como los resultados del escrutinio en la mesa (numero de electores en cuaderno,
numero de votantes efectivos, votos a favor de cada una de las opciones y votos nulos)
y los de las auditorias posteriores. Para la informacion sobre el proceso de cierre se
trabajo con una muestra de 400 mesas sobre un universo cercano a las 35.000 mesas,
mientras que para los datos sobre el escrutinio la muestra usada contemplaba unos
200.000 electores sobre un universo de 16.768.643. Por ello el margen de error en los
datos recogidos sobre el escrutinio es significativamente menor al correspondiente a la

informacioén sobre el cierre de las mesas.

Elaboracién de materiales para la observacion

Para ayudar tanto en la capacitacion de los observadores como en su trabajo el
dia 15 de febrero, fueron preparados varios materiales impresos que les fueron entre-
gados a todos los voluntarios durante los talleres regionales de capacitacion realizados.
Se elabord un material de diez curtillas denominado Guia del Observador: Para obser-

var, registrar y trasmitir la informacion el dia de la eleccion (Anexo N° 1). Es un material
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donde se presentan los objetivos generales de la observacion a realizar y se le presen-
tan al observador los instrumentos a usar en las observaciones vespertina y nocturna
(Formularios F1 y F2) con instrucciones detalladas sobre lo que debe observarse, como
debe registrarse en los formularios y como debe ser luego trasmitida esa informacion

en ellos registrada.

Un segundo material preparado para esta observacion, en forma de triptico, fue
titulado Guia del observador. Enmienda Constitucional Febrero 2009 (Anexo N° 2). Es
un material disefiado con algunas ilustraciones para que le sirviera a los observadores

de referencia rapida.

Ademas de las dos guias mencionadas se elabord un formulario para cada uno
de los momentos de la observacion. Para la observacion matutina se elaboré el Formu-
lario FO (Anexo N° 3), para la observacion vespertina el Formulario F1 (Anexo N° 4) y

para la observacion nocturna el F2 (Anexo N° 5).

Reclutamiento de observadores y construccion de la red

Durante el relativamente corto tiempo disponible, y apoyandose en experiencia
de observacion electoral anteriores, Ojo Electoral designé a un coordinador para cada
una de las 22 entidades federales contempladas en la muestra, con el objetivo de ar-
mar una red de observadores capaz de cubrir la totalidad de los puntos muestrales de-
finidos estadisticamente. Estos coordinadores, con quienes se tuvo comunicacion fre-
cuente durante las semanas previas a la realizacion del referendo del 15 de febrero,
tuvieron como primera tarea reclutar el numero de observadores necesarios en su enti-
dad federal para satisfacer la observacion disefada. Los observadores convocados de-
bian ser mayores de edad, inscritos en el Registro Electoral, no ser militantes de ningun
partido politico y no haber sido convocado por el CNE para realizar funciones electora-
les el dia del referendo.
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Los coordinadores regionales tuvieron ademas como tarea servir de enlace entre
el equipo central del proyecto de observacion instalado en Caracas y los observadores
reclutados en cada uno de los estados. A través de ellos se hizo el reparto del material
de apoyo requerido por cada observador (Instructivo para la observacion, triptico para
los observadores, formularios FO, F1 y F2, franela y gorra de la asociacion, ubicacion y
numero de la mesa asignada para las observacion vespertina, codigo del observador,
numeros de teléfonos del centro de computo en Caracas, nombre y numero de teléfono

de su coordinador regional y acreditacion de observador emitida por el CNE).

Tuvieron también los coordinadores regionales la responsabilidad de organizar,
con la colaboracién del equipo central en Caracas, los talleres de capacitacion para los

observadores.

Talleres de capacitacion

Para instruir directamente a todos los observadores y proporcionarles informa-
cion suficiente y detallada que les permitiese realizar adecuadamente su actividad de
observacion, se organizaron diez talleres de capacitacion en distintas ciudades del pa-
is. En esos talleres, conducidos por facilitadores trasladados desde Caracas, se les ex-
plicé en detalle a los observadores reclutados los contenidos de los formularios FO, F1
y F2 disefiados por Ojo Electoral para este proyecto para cada una de las observacio-
nes programadas. Ademas de proporcionar a los observadores orientaciones generales
sobre su comportamiento en las mesas durante su actividad de observacion, se les ca-
pacité en qué observar, como registrarlo y como trasmitir posteriormente esa informa-
cion al centro de recopilacion de informacién en Caracas, usando para ello los formula-

rios disefados.

Para los observadores de las distintas regiones se realizaron en total diez talle-
res. El sabado 31 de enero se realizdé uno en Caracas y otro en Maracaibo. El de Cara-
cas estuvo dirigido a los observadores que atenderian mesas ubicadas en los estados

Miranda, Vargas y Distrito Capital. El realizado en Maracaibo conté con la participacion
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de los observadores de los estados Falcon y Zulia. EI domingo 1 de febrero se realizé
otro en la ciudad de San Cristébal para los observadores de los estados Mérida, Tachi-
ra y Trujillo. El sabado 7 de febrero se efectuaron cinco talleres. Uno en Puerto La
Cruz, para los observadores de de los estados Anzoategui, Nueva Esparta y Sucre.
Otro en Barquisimeto, para los observadores de Lara y Yaracuy. Al realizado en Valen-
cia asistieron los observadores de Carabobo y Cojedes. Para los observadores de Gua-
rico se realizo un taller en Valle La Pascua. En el taller realizado en Barinas se congre-
garon los observadores de los estados Apure, Barinas y Portuguesa. Los ultimos dos
talleres para observadores se llevaron a cabo el domingo 8 de febrero. En Puerto Or-
daz se reunieron los observadores de Bolivar y Monagas y en Maracay los del estado

Aragua.

Ademas de los diez talleres de capacitacion para observadores, el sabado 14 de
febrero se realiz6 un taller en Caracas dirigido a los participantes del centro de recopi-
lacidon de informacion que operd durante la jornada electoral del 15 de febrero. Ese per-
sonal estuvo conformado por 20 teleoperadores y 10 recuperadores de informacion.
Los teleoperadores tuvieron la responsabilidad de recibir telefénicamente la informacion
directamente transmitida por los operadores (formularios F1 y F2) y transcribirla a una
base de datos computarizada. Los recuperadores de informacién cumplieron la tarea
de comunicarse con observadores que o bien no habian trasmitido la informacion a la

hora esperada, o habian inconsistencias en la informacion trasmitida.
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OBSERVACION MATUTINA: APERTURA DE CENTROS

A todos los voluntarios participantes de la red de observadores de Ojo Electoral
se les solicitd que concurrieran a votar en tempranas horas de la mafiana y que obser-
varan el comportamiento del centro de votacion donde les correspondia votar. Para es-
ta observacion matutina se les proporcioné un formulario FO (Anexo N° 3) con diez pre-
guntas de seleccion simple sobre distintos aspectos referidos al inicio de la jornada del
15 de febrero. Por ser una observacion hecha en los centros electorales donde sufra-
gaban los integrantes de la red de Ojo Electoral y por tanto no responder al disefio de
una muestra estadistica representativa, los resultados de esta actividad de observacion
tiene un margen de error superior a las otras. Se logrd, sin embargo, recoger informa-
cion sobre la apertura de mas de 300 centros electorales distribuidos en todo el territo-
rio nacional y sobre el inicio en ellos del proceso de votacion. La transmision de dicho
formulario se realizé a través de mensajeria de texto (SMS). El haber recabado esa in-
formacién permitié que a primeras horas de la tarde del 15 de febrero pudiese que Ojo
Electoral hiciese publico al pais un primer boletin (Anexo N° 7). Fue una observacion
mas de tipo cualitativa que permitié constatar que el inicio del proceso de votacion se

llevé a cabo con normalidad en todo el pais.

Es asi que en mas de ocho de cada diez centros electorales observados las me-
sas estuvieron abiertas y en funcionamiento antes de las 7:30 de la manana vy la totali-
dad funcionaban ya a las 9:00 am. Menos de dos de cada diez maquinas electorales,
en los centros observados, presentaron problemas de funcionamiento pero estos pro-
blemas fueron subsanados y no impidieron que los electores ejercieran su derecho.
Salvo muy contadas excepciones, las llamadas maquinas captahuellas cumplieron

adecuadamente su funcion.

En la mayoria de los centros observados durante la mafana no hubo largas co-
las de electores. En dos de cada tres de los centros observados las colas registradas

en la mafana no alcanzaba a los 40 electores. Pero esas colas poco numerosas no
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necesariamente indicaban presencia de pocos electores. La observacion hecha por Ojo
Electoral también evidencié que el proceso de votacion fluia con bastante rapidez, im-
pidiendo con ello que se formaran largas colas. En esta oportunidad la sencillez del ac-
to comicial contribuyd a que los electores ejercieran su derecho con rapidez. La masiva

asistencia de electores fue luego evidenciada por la baja abstencion registrada.

Con esa observacion matutina Ojo Electoral pudo también registrar que, al inicio
de la jornada refrendaria, en nueve de cada diez centros electorales hubo presencia de
testigos de ambas opciones. Sobre el comportamiento del Plan Republica, esta obser-
vacion matutina estuvo dirigida a indagar sobre la ubicacion de sus integrantes, regis-
trandose que en la mayoria de los centros estos se ubicaban en las entradas del centro
y dentro de los locales, pero fuera de los espacios ocupados por las mesas electorales.
En menos de una mesa de cada diez fue observado un integrante del Plan Republica

en el espacio asignado a alguna mesa electoral.



29

OBSERVACION VESPERTINA: CIERRE Y ESCRUTINIO

Para esta fase de la observacion se les solicitd a los voluntarios integrantes de la
red de Ojo Electoral que se apersonaran a la mesa asignada, atendiendo a lo definido
en la muestra estadistica disefiada, dos o dos horas y media antes de la hora de cierre
programada por el CNE, es decir, entre 3:30 y 4:00 pm. La actividad de la observacion
en esta fase consistid, por una parte, en observar el proceso de cierre en cada una de
las mesas de la muestra. Se les pidio la evaluacién de aspectos medulares de la jorna-
da, similares a los observados durante la fase matutina. Fueron entonces también obje-
to de atencion en esta fase: Fallas o no en las maquinas, presencia de testigos, hora de
cierre y condiciones de la mesa al momento del cierre. Se recogié también en esta fase
de la observacion los resultados arrojados por el escrutinio en cada mesa observada.
Toda la informacion recabada, fue registrada en el formulario F1 (Anexo N° 4), para su
posterior transmision. En la tabla siguiente se resume el rendimiento de los observado-
res en la transmision de la informacién durante las primeras horas siguientes al cierre
de las mesas y una vez finalizado el escrutinio. La informacion de cada observador fue
transmitida a un centro de computo nacional de Ojo Electoral ubicado en Caracas, por
via telefénica desde cada punto de observacion, contando ademas con el apoyo de un
sistema de mensajeria de textos (SMS). La informacion asi obtenida fue procesada y

analizada por un equipo técnico que operd en el centro de computo nacional de Ojo

Electoral.
Tabla N° 2
Rendimiento de observadores por entidad federal
parala observacion vespertina

Entidad N° Mesas N° quere- | % que repor-

Federal en la Muestra | portaron F1 taron F1
DISTRITO CAPITAL 34 32 94,1%
ANZOATEGUI 21 12 57,1%
APURE 6 5 83,3%
ARAGUA 24 18 75,0%
BARINAS 11 11 100,0%
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BOLIVAR 21 17 81,0%
CARABOBO 30 25 83,3%
COJEDES 5 5 100,0%
FALCON 15 14 93,3%
GUARICO 10 10 100,0%
LARA 27 26 96,3%
MERIDA 13 12 92,3%
MIRANDA 40 26 65,0%
MONAGAS 13 11 84,6%
NUEVA ESPARTA 7 5 71,4%
PORTUGUESA 13 10 76,9%
SUCRE 15 11 73,3%
TACHIRA 18 14 77.,8%
TRUJILLO 12 7 58,3%
VARGAS 6 5 83,3%
YARACUY 10 9 90,0%
ZULIA 49 42 85,7%

TOTAL 400 327 81,8%

La observacién vespertina cuantitativa, reiter6 aspectos ya observados en la
manana. La fluidez en el proceso de votacion continué a lo largo del dia. Las maquinas
automatizadas, en general, funcionaron sin problemas. En lo pocos casos donde los
hubo, pudieron casi siempre ser solventados con prontitud. Solamente en dos de las
mesas observadas problemas con las maquinas no pudieron ser resueltos y se paso6 a
la votacion manual, sin perjudicar el derecho de los electores. En esta oportunidad Ojo
Electoral registr6 una mejoria en comparacion a su observacion del referendo sobre la

reforma constitucional de diciembre de 2007 (Grafico N° 14).
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Grafico N° 14

En la mesa por usted observada, ¢le informaron o noté que
hubo problemas con la méaquina de votacion automatizada?
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En casi la totalidad de mesas observadas se registro la presencia de testigos de
las dos opciones en disputa (Grafico N° 15). Adicionalmente, hubo equidad en cuanto a
la representacion de fuerzas politicas al momento del escrutinio, pues estuvieron pre-

senten en proporciones muy similares.

Grafico N° 15

Presencia de testigos en las mesas de votacion
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La presencia de testigos es de vital relevancia para garantizar la transparencia y
confiabilidad del proceso comicial. Es por ello de la mas alta importancia que los diver-
sos actores politicos continuen haciendo sus mayores esfuerzos para monitorear con
sus testigos los procesos electorales. Para reafirmar esta afirmacion, se puede citar
como ejemplo una mesa pequefa de electores, seleccionada en la muestra de Ojo
Electoral, con menos de cien electores asignados a ella y en la que no hubo presencia
de testigos de ninguna de las dos opciones, que cerré a las 4:00pm, dos horas antes
de la hora oficial de cierre, y donde sdélo habian votado poco mas de la mitad de los
electores, siendo posible que se les haya cercenado el derecho al voto a algunas per-

sonas que alli sufragaban.

Mejord considerablemente el comportamiento de cierre de las mesas de vota-
cidbn en comparacion al referéndum de la reforma constitucional de 2007 (Grafico N°
16). Sin embargo, pese a la extension oficial del horario de las 4:00pm a las 6:00pm y
lo rapido que fluia el proceso de votacion, casi el 17% de las mesas por nosotros ob-
servadas se mantuvieron abiertas pasada la hora oficial de cierre (6:00 pm), sin tener
electores en cola. Ojo Electoral hace un llamado al CNE, invitandolo a realizar mayores
esfuerzos en la formacion y capacitacion de los miembros de mesas y no permitir que

sigan ocurriendo tales irregularidades.

Gréfico N° 16
A lahorade cierre (6:00pm)
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Para los resultados hasta ahora presentados la unidad de analisis ha sido las
mesas de votacion. Para los resultados que se presentan a continuacion la unidad de
analisis cambia, siendo ahora el numero de electores asignados a las mesas observa-
das ya que se trata de numeros de votos. Para estos resultados entonces la muestra es
de un tamano mucho mayor, siendo por tanto los margenes de error menores. Los re-
sultados obtenidos mediante la metodologia de conteo rapido pueden evaluarse mas
detalladamente en cada uno de los graficos y tablas siguientes.

Para post-estratificacion que debiod realizarse, por la imposibilidad de observar
algunas de las mesas seleccionadas en la muestra, fue vital revisar exhaustivamente
cada una de las mesas reportadas y evaluar cual era su contribucion y distribuciéon de-
ntro de cada grupo o estrato. Adicionalmente hubo que estudiar la distribucion de aque-
llas mesas que no se reportaron. Tal evaluacidon nos llevo a considerar que las mismas
conformaron un subconjunto aleatorio de la muestra original en cuanto a su ubicacion y

por tanto, su no transmision no afectaria de forma significativa los resultados obtenidos.

De acuerdo con los resultados que se resumen en la Tabla N° 3, se observa que
la propuesta de enmienda constitucional sometida a referendo fue aceptada por la ma-

yoria de los venezolanos que concurrieron a sufragar.

Tabla N° 3

Estimacion de los resultados electorales segun el
conteo rapido al 99% de confianza
Referendo Enmienda Constitucional

Estimacion de (%) Error %
Abstencion 28,8 +1,8
Votos Si 53,2 +1,7
Votos NO 46,8 +1,7

Asi mismo, al hacer el andlisis inferencial, en funcidén a esas estimaciones se
puede notar que existe diferencia entre las estimaciones del Si y el NO, como se mues-
tra en el grafico N° 17.
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Grafico N° 17

Estimacion por Intervalos al 99% de Confianza
paralas opciones del SI'y NO
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OBSERVACION NOCTURNA: AUDITORIA

La ultima fase de la observacion realizada el 15 de febrero consistié en recoger
los resultados del proceso de auditoria. Por instrucciones del CNE en todos los centros
de votacidén debia hacerse la auditoria de no menos de la mitad de sus mesas, para
contrastar los resultados del escrutinio automatizado con los obtenidos por el conteo
manual de los comprobantes fisicos introducidos por cada elector en la caja de res-
guardo. A los observadores se les instruy6 para que observaran la auditoria de la mesa
que inicialmente se le asigno, si ella salia seleccionada en el sorteo al azar. De no
haber sido esa mesa seleccionada, el observador debia trasladarse a la mesa fisica-
mente mas cercana donde si se haria la auditoria. Esto obligd a que aproximadamente
la mitad de los observadores tuviesen que presenciar la auditoria de una mesa distinta
a la observada para el escrutinio. Ello explica una muy ligera diferencia entre los resul-

tados presentados en el aparte anterior y los que aparecen en este aparte.

Toda la informacion recabada fue registrada en el formulario F2 (Anexo N° 5),
para su posterior transmisién. En la tabla N° 4 aparece resumido el rendimiento de los

observadores en la trasmision de esa informacién durante las horas de la noche del 15

de febrero.
TablaN° 4
Rendimiento de observadores por entidad federal
parala observacion nocturna

Entidad N° Mesas N° quere- | % que repor-

Federal en la Muestra | portaron F2 taron F2
DISTRITO CAPITAL 34 31 91,2%
ANZOATEGUI 21 13 61,9%
APURE 6 4 66,7%
ARAGUA 24 14 58,3%
BARINAS 11 11 100,0%
BOLIVAR 21 16 76,2%
CARABOBO 30 21 70,0%
COJEDES 5 5 100,0%
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FALCON 15 12 80,0%
GUARICO 10 9 90,0%
LARA 27 23 85,2%
MERIDA 13 12 92,3%
MIRANDA 40 26 65,0%
MONAGAS 13 12 92,3%
NUEVA ESPARTA 7 5 71,4%
PORTUGUESA 13 9 69,2%
SUCRE 15 9 60,0%
TACHIRA 18 16 88,9%
TRUJILLO 12 7 58,3%
VARGAS 6 4 66,7%
YARACUY 10 9 90,0%
ZULIA 49 45 91,8%

TOTAL 400 313 78,3%

Con esa informacion recabada el mismo dia del referendo, se pudo analizar y

Grafico N° 19

electrénico con los del conteo manual de las boletas.

procesar la observacion que se presenta en los graficos que a continuacion se mues-

tran. En el primero de ellos, el grafico N° 19, se comparan los resultados del escrutinio
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Se pudo también constatar que en la mayoria de las mesas observadas y que
reportaron la informacién recabada en esta fase, hubo presencia de testigos de las dos
opciones confrontadas en el referendo. Ademas, en dos de cada tres casos, esos testi-
gos recibieron copias de las actas de escrutinio y auditoria. Esa informacién es compa-
rada con los resultados obtenidos en la observacién de Ojo Electoral sobre el referendo
de la reforma constitucional de diciembre de 2007, pudiéndose registrar que en esta

oportunidad hubo mayor presencia de testigos.

Grafico N° 20

Presencia de testigos en la auditoria
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Por su parte, en sélo el 1,3% de las mesas auditadas donde hubo presencia de
observadores de Ojo Electoral, alguna persona o partido politico impugné o realizé un
reclamo de fraude. Luego de revisar los formularios F2 de estas mesas, no se encontro
evidencia alguna que haga pensar que realmente existieron irregularidades de signifi-

cacion (Grafico N° 21).
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Grafico N° 21
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En la Tabla N° 5 se comparan los resultados de las observaciones de Ojo Elec-

toral en las tres ultimas elecciones nacionales.

TablaN°5

Discrepancias entre escrutinio y auditorias

3-D 2-D 15-F
2006 2007 | 2009

192 | 212 | 272
(64%) | (69%) | (87%)

N° mesas con alguna 108 97 41
discrepancia (36%) | (31%) | (13%)

N° mesas sin discrepancia

Total muestra reportada 300 309 313
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De la observacion hecha por Ojo Electoral del proceso de auditorias el 15 de fe-
brero, en sélo una de las mesas con discrepancias alguien tomo la iniciativa de impug-
nar los resultados de la mesa. Revisando posteriormente los resultados en esa mesa
impugnada, se pudo constatar que la diferencia entre el escrutinio y la auditoria fue de
un (1) voto. Esto pareciera indicar que la auditoria no arroj6 indicios que permitan dudar

de la legitimidad numérica del acto electoral.
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COMENTARIOS FINALES

El 15 de febrero pasado los venezolanos votaron masiva y civicamente en el re-
ferendo sobre la Enmienda Constitucional. La abstencion registrada, 29,7%, fue la mas
baja registrada en las elecciones de los ultimos diez afios, con la Unica excepcién de la
presidencial de 2006. Para el referendo sobre la Reforma Constitucional del 2 de di-
ciembre de 2007 la abstencion estuvo cerca del 40% y para el referendo que aprobd la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en diciembre de 1999, la abs-
tencion supero el 60%. La alta participacion registrada en el pasado referendo es una
positiva sefal del compromiso con la democracia de la gran mayoria de los venezola-

nos.

El mismo dia 15, pasado el medio dia, Ojo Electoral emitié e hizo publico un pri-
mer boletin donde presento los resultados de la observacion realizada en las horas de
la mafiana (Anexo N° 6). Comenzé ese boletin por reconocer el comportamiento civico
de los electores, mostrando nuevamente con fuerza, en una jornada que estuvo llena
de expectativas, el talante democratico de la sociedad venezolana. También manifesté
la tranquilidad y normalidad con que se inicio la jornada, destacando la labor de los
miembros de mesas para el éxito del inicio del proceso comicial. Se destacé también
en ese boletin, como otro aspecto positivo del inicio de la jornada, la presencia de testi-
gos de las dos opciones en casi la totalidad de los centros observados. Los detalles de
esa observacion matutina fueran ya presentados con mas detalles en el aparte corres-

pondiente de este informe (p. 27).

El dia 16 Ojo Electoral emiti6 su segundo boletin. En ese segundo boletin
(Anexo N° 7) se reitero el reconocimiento al comportamiento de la ciudadania a lo largo
de toda la jornada, el de los distintos actores politicos, asi como del desempefio técnico
del CNE para el logro de la realizacion de un pacifico y exitoso evento refrendario, sin
la ocurrencia de hechos negativos necesarios de denunciar. Los detalles de la obser-

vacion del proceso de cierre de las mesas, del escrutinio y posterior auditoria, estan
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presentados detalladamente en los apartes correspondientes de este informe (p 29 y p
37), donde se explican las razones que llevaron a Ojo Electoral a validar plenamente
los resultados numéricos anunciados por el CNE en horas de la noche del 15 de febre-
ro y en fechas posteriores. Como puede leerse en esos apartes de este informe, hubo
coincidencia estadistica entre los resultados obtenidos de nuestra observacion y los

anunciados por el CNE en sus boletines.

En general el acto comicial del referendo sobre la propuesta de enmienda consti-
tucional, tecnoldgica y organizativamente, se llevo a cabo en buenas condiciones, pero
es responsabilidad de Ojo Electoral senalar las fallas que haya observado en su obser-
vacion. Fue visto por muchos venezolanos por canales de television como destacadas
figuras nacionales equivocaron su voto y los miembros de mesa les permitieron votar
nuevamente. Al no presionar esos electores debidamente la opcion deseada, la maqui-
na electoral registré sus votos como nulos y asi quedd impreso en el comprobante fisi-
co. Esos votos nulos fueron eliminados mediante acta escrita y no afectaron el resulta-
do numérico del referendo, pero no es nada seguro que a un ciudadano comun se le
hubiese dado igual oportunidad de votar nuevamente, luego de haber incurrido él en
una equivocacién al momento de votar. La calidad del sistema democratico requiere
que sea igual el tratamiento para todos. Es responsabilidad del CNE redoblar sus es-
fuerzos para alcanzar la suficiente y correcta formacion de todos los miembros de me-
sas a fin de garantizar que todos los electores sean tratados equitativamente. Ojo Elec-
toral reconoce los esfuerzos hechos por el CNE para familiarizar al elector con el acto
de votacion, pero esta experiencia ilustra que ese esfuerzo no fue suficiente. Debe en-
tonces el CNE evaluar lo ocurrido y en eventos futuros redoblar sus esfuerzos para lo-
grar que todos los electores estén debida y suficientemente informados del procedi-
miento de votacion para que los electores no equivoquen su voto. En esta oportunidad
no parecié haberse hecho suficiente hincapié en la necesidad de esperar a que apare-

ciera senalado con un tilde la opcién elegida, antes de presionar “votar”.

La mejor garantia de procesos electorales transparentes, confiables, seguros y

respetados por todos es la presencia directa de testigos capacitados de los distintos
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actores politicos en todas las fases del proceso electoral. Son esos testigos, interesa-
dos en el buen funcionamiento del sistema y en defender los votos obtenidos por su
opcion, los mejor llamados a velar por que el proceso se desarrolle pulcramente. En la
observacion hecha por Ojo Electoral el 15 de febrero destaca muy positivamente la
presencia de testigos acreditados de ambas opciones en mas de nueve de cada diez
mesas observadas. Testigos que estuvieron presentes desde horas de la mafana, para
el inicio de la jornada, hasta horas de la noche para el cierre de las mesas, el escrutinio

y la posterior auditoria.

Como ya fue senalado en la introduccion de este informe, Ojo Electoral ha reite-
radamente sostenido que toda consulta electoral es un proceso. El dia del acto electo-
ral, siendo un aspecto medular de todo el proceso, es un elemento mas de los multiples
que en él concurren. Por ello una observacion responsable debe también mirar otros
elementos del proceso y su desarrollo. Como ya fue sefialado, el tiempo es crucial para
un buen desenvolvimiento de muchos de los aspectos involucrados en los procesos
electorales y no respetar los tiempos requeridos puede tener implicaciones negativas

en la calidad del proceso.

En esta oportunidad, el cronograma fue definido con la fecha del referendo pre-
viamente fijada. Esa fecha, el 15 de febrero, no fue el resultado de la elaboracion técni-
camente responsable de un cronograma que permitiese garantizar el cumplimiento
adecuado de todas las fases del proceso, sino que estuvo definida por razones distin-
tas. Desde que el Presidente anuncié la idea de someter a referendo la enmienda cons-
titucional, el 30 de noviembre de 2008, comenzaron sus promotores a asomar al mes
de febrero como el preferido para su implementacion. Ello obligé al CNE a apresurar

varios procesos.

Especialmente digna de mencion fue la resolucién tomada por el CNE, la segun-
da semana de enero de 2009, de usar para el referendo el Registro Electoral (REP) ac-
tualizado hasta el 11 de diciembre anterior. La legislacién electoral venezolana obliga a

que el REP usado para cualquier evento electoral deba cerrarse no menos de 60 dias
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antes de su realizacion. El haber decretado en enero que el REP a ser usado seria el
del mes anterior, no permiti6, como normalmente ocurre, que se instrumentara una
campafa de actualizacion del registro, para la incorporacion de nuevos votantes y
cambios de domicilio de electores ya inscritos. Ello ocasiond, por ejemplo, que nuevos
potenciales electores, que alcanzaron los dieciocho afos de edad después de las elec-

ciones de noviembre y antes del 15 de febrero, no pudiesen ejercer su derecho al voto.

Fue también hecha publica otra denuncia referida al REP. Durante el mismo mes
de febrero, dias antes de la realizacién del referendo, Ojo Electoral recibié una lista con
unas 1600 pares de cédulas de identidad, teniendo cada par variacion de un solo digi-
to. Fue una lista que circulé por internet. La denuncia sostenia que las dos cédulas de
cada par estaban asignadas a un idéntico nombre, estando ambas ademas incorpora-
das a la base de datos de REP. Antes del 15 de febrero Ojo Electoral no tuvo tiempo de
verificar plenamente la denuncia recibida y, siendo que la supuesta irregularidad afec-
taba a menos del 0,01% del REP, optd por no contribuir a su mayor difusién antes del
referendo, ya que ello hubiese podido contribuir a la generacion de desconfianza en el
sistema electoral. Pero resulta ineludible presentarla ahora en este informe final. De la
lista recibida, Ojo Electoral selecciond, de manera absolutamente azarosa, diez pares
de cédulas: 4403055, 4403065; 10829035, 10829036; 1176252, 1170252; 17771106,
17771107; 13452479, 13452475; 19138177, 19138171; 9896032, 9897032; 2740059,
2746059; 8507860, 8507869; 131975, 1317975. Usando el portal oficial del CNE
(www.cne.gov.ve), se verificO cada una de las cédulas seleccionadas en el Registro
Electoral, obteniendo siempre idéntico nombre para las dos cédulas del par. Ojo Electo-
ral hace un llamado al CNE para que evalle a cabalidad esta denuncia y tome las me-
didas necesarias para erradicar esta aparente vulnerabilidad del REP. Esta en manos

de Ojo Electoral la lista completa de los cerca de 3200 numero de cédulas de identidad.

Debido también al reducido tiempo permitido por el comprimido cronograma, el
CNE dicté las Normas de publicidad y propaganda para el referendo aprobatorio de la
enmienda constitucional (resolucién N° 090116-0010) el 16 de enero de 2009, apenas

un mes antes de la realizaciéon del referendo. Si bien en esas normas se establecian



45

pautas y regulaciones que deberian permitir una campana equitativa, la fecha misma
de su aprobacion conspird contra ese objetivo. En su articulo 6, por ejemplo, se sefiala
que no se permitiria propaganda ni publicidad fuera del lapso de la campana electoral
establecido por el CNE. En la observacion hecha por Ojo Electoral a la publicacién de
propaganda electoral en medios impresos durante los meses de diciembre, enero y
primera quincena de febrero, presentado en detalle en el aparte correspondiente de es-
te informe (p. 10), pudo registrase que antes de iniciarse la campania electoral ya habi-
an aparecido avisos promoviendo ambas opciones, la mayoria de ellos favorables al Si.
No tenia sentido alguno, ni legal ni practico, que una norma aprobada el 16 de enero

pretendiera regular lo acontecido antes de su aprobacion.

Pero no fue este el unico ejemplo donde la norma y su aplicacién mostraron de-
bilidades. El articulo 7 que prohibia la fijacién de carteles de publicidad electoral, entre
otros, en edificaciones donde funcionan érganos y entes publicos o bienes objeto de
servicios publicos, fue profusamente violado. Como ya se sefialé anteriormente en este
informe, el articulo 12, que fijaba un limite superior a ser publicado por medio impreso y
por dia, también fue sostenidamente irrespetado. El comportamiento de los funciona-
rios publicos en acciones de campana también pretendié ser regulado por las norma N°
090116-0010, pero tampoco tuvo en su instrumentacion mucho éxito. Los gobernado-
res y alcaldes oficialistas vencedores en las elecciones de noviembre fueron instruidos
por el Presidente para que asumieran la jefatura de los comandos de campafa de su
localidad o region. Gobernadores de oposicidén participaron en actos publicos juramen-
tando a testigos de la opcion del NO. El Alcalde del municipio Libertador de Caracas,
fue designado para la conduccién de la campafia nacional por el Si. En acto efectuado
en el Teatro Teresa Carreino, el 7 de enero, para la juramentacién de voceros de comi-
tés por el Si de Caracas y los estados Miranda, Vargas, Carabobo y Aragua, que contd
con la participacion del Presidente, la Ministra del Poder Popular de Desarrollo Social,
Erika Faria, instruy6 a los consejos comunales, mesas de energia, comités de tierra pa-
ra que a partir de ese momento se constituyeran en un comité por el Si, llamandolos a

abandonar las obras y dedicarse de lleno a buscar votos (El Nacional, 08-01-09, p. 3).
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Mas que en elecciones anteriores, el aparato del estado aparecié directamente com-

prometido en la promocion electoral.

La experiencia reciente muestra con palmaria nitidez la necesidad impostergable
de actualizar la legislacién electoral para incorporar en su articulado todo lo referido a la
regulacién y el control de las campanias electorales. La emisidn de normas por parte de
CNE para cada evento electoral ha mostrado no ser efectivo. La legislacion, ademas de
esbozar lo que deberia ser una campana electoral democratica y equitativa para todos
los participantes, debe contener los instrumentos que permitan su efectivo cumplimien-
to. Para lograr, por ejemplo, que los actores politicos no sobrepasen los limites maxi-
mos de publicidad permitida en los medios impresos, ademas de sanciones previstas
para esos actores politicos, la legislacién deberia contemplar multas a los medios don-
de se excedan los limites por cuantias de dos o tres veces el precio comercial de los
avisos publicados en exceso. Ha sido anunciado que durante los meses restantes de
este afo, en que no habran nuevos eventos electorales, se procedera a la necesaria
actualizacion legislativa. Ojo Electoral celebra ese anuncio y espera ser escuchado du-

rante los debates que conduciran a la anhelada actualizacion.

Ojo Electoral reitera lo expresado en informes de experiencias anteriores de ob-
servacion. Mientras existan grupos de ciudadanos preocupados e interesados por reali-
zar responsable y organizadamente actividades de observacion electoral, respondiendo
a legitimas aspiraciones de la sociedad, el Poder Electoral deberia facilitarla, atendien-
do con mayor cuidado a las demandas razonadas de organizaciones nacionales de ob-
servacion. Qué observar, cuando hacerlo, donde, cuantos observadores son requeri-
dos, son todas cuestiones que, sin interferir en las tareas propias del CNE, le corres-
ponde a cada organizacion de observacion definir en su programa de actividades. Una
observacion ciudadana responsable esta dirigida a contribuir al fortalecimiento del sis-
tema electoral en Venezuela. Mas dialogo con las organizaciones de observacion vy
mayor difusion sobre la importancia de su actividad redunda en mayor transparencia y
legitimidad de los procesos electorales en el pais. En algunos casos, afortunadamente

poco numerosos, observadores de Ojo Electoral, debidamente acreditados por el CNE,
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tuvieron inicialmente dificultades para tener acceso a la mesa que debian observar.
Aunque esos problemas iniciales pudieron luego ser solventados, un mayor conoci-
miento sobre la observacion nacional por parte de los miembros de mesas e integran-

tes del Plan Republica seguramente los hubiesen evitado.

Ojo Electoral reitera sus felicitaciones al pueblo venezolano por su entusiasta
participacion en la jornada electoral del pasado 15 de febrero, garante con su compor-
tamiento de un clima de tranquilidad y civismo en el ejercicio pleno de sus derechos
democraticos. Agradece especialmente a todo el equipo profesional y técnico que hizo
posible que, con limitaciones de tiempo y estrechez de recursos, el proyecto de obser-
vacion se llevase a cabo exitosamente. Adelantar una observaciéon como la realizada el
15 de febrero no hubiese sido imposible sin la participacion responsable y entusiasta de
los y las coordinadores regionales y del voluntariado de integrantes de la red de cerca
de 400 observadores. A todos ellos Ojo Electoral les extiende un muy especial recono-

cimiento y les expresa su mas caluroso agradecimiento.

Caracas, marzo 2009
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ANEXOS
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[
Melectoral ANEXO N° 1

GUIA DEL OBSERVADOR PARA OBSERVAR, REGISTRAR Y TRANSMITIR LA IN-
FORMACION EL DIA DE LA ELECCION

EL REGISTRO Y LA TRANSMISION DE INFORMACION:

El disefio de los formularios a utilizar (F-1 y F2) ha sido concebido de forma tal que
permita ahorrar la mayor cantidad de tiempo durante su transmisién. El llenado se debe
hacer de acuerdo a las instrucciones de cada pregunta.

Las respuestas de los Formularios que lo requieran, deberas encerrarlas en un circulo,
ya que un aspa, equis o tilde no te dejara ver el interior del recuadro. En otras pregun-
tas deberas rellenar las casillas con numeros, colocando siempre s6lo un digito por re-
cuadro.

Apenas concluya el proceso de escrutinio y hayas llenado tu Formulario F-1, aléjate un
poco de la gente y busca el medio de comunicacion a utilizar para realizar RAPIDA-
MENTE la transmision. E igualmente una vez concluido el conteo de papeletas y hayas
llenado tu Formulario F-2, dirigete rapidamente al teléfono o medio de comunicacion a
utilizar y realiza la transmision.

En caso de ser interrumpido, o de que ocurra alguna confusion, repetiras la transmision
a partir de la pregunta que te solicite el operador telefonico.

Recuerda siempre realizar las dos llamadas para cada transmision. La primera al Cen-
tro de Computo y la segunda a tu Coordinador Regional.

En ambos procesos (Escrutinio y Auditoria) se debe procurar obtener el Acta de dicho
proceso de la mesa observada. En el caso que la mesa a observar en la Auditoria no
sea la misma que se observé durante el Escrutinio, debe solicitar igualmente copia del
acta de Escrutinio de esta nueva mesa, es decir, debera solicitar a los miembros de la
mesa a observar durante la auditoria una copia del acta de escrutinio para asi poder
llenar en su totalidad el formulario F-2.

En el sobre del material para la observacion encontraras en blanco los formularios que

llenaras el dia de la observacion, en este instructivo te presentaremos los formularios
pero rellenados con un ejemplo.

Formulario F-1: CIERRE DEL PROCESO DE VOTACION

El proceso de votacion cierra a las 6:00PM o hasta que existan electores en la cola pa-
ra votar en la mesa observada. Es por ello que observaremos este proceso para de-
terminar el momento preciso en que cerré la mesa.
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Esta observacion se registrara en el F-1, ademas de indagar si hubo algun problema o
desperfecto de la maquina automatizada de votacion durante el dia. Preguntaremos si
esto ocurrié durante nuestra ausencia o si detectamos que ocurre lo registraremos en
el F-1.

INSTRUCCIONES DEL LLENADO DEL F-1

Recuerda colocar el numero de mesa y tu numero de observador en los recuadros co-
rrespondiente.

Para el caso de las preguntas 1 hasta la 3, 5, 7 hasta la 14 y 21 hasta la 14, encierra en
un circulo la respuesta correspondiente. No utilices una “¥” ni un cotejo en la casilla
““@” ya que no permitiran leer adecuadamente la letra de respuesta que deberas
transmitir posteriormente.

En las preguntas referentes a cantidades (desde la 15 hasta la 20) deberas escribir un
digito por recuadro incluyendo los ceros.

INSTRUCCIONES DE LA TRANSMISION:

Al momento de transmitir deberas dictar los numeros uno a uno incluyendo los ceros
(064 = CERO SEIS CUATRO). Tus respuestas al telefonista deben ser claras, precisas
y concisas

Para el caso de las preguntas 1, 3, 11 y 21 deberas indicar el numero de la opcion se-
leccionada, es decir:

Si la respuesta es la PRIMERA opcion, al momento de transmitir diras la palabra UNO
Si la respuesta es la SEGUNDA opcién, al momento de transmitir diras la palabra DOS
Si la respuesta es la TERCERA opcion, al momento de transmitir diras la palabra TRES
Si la respuesta es la CUARTA opcidn, al momento de transmitir diras la palabra CUA-
TRO

Para las preguntas 2, 5, 10, 12 a 14 y 24 lea so6lo la respuesta; vale decir si respondio
Sl o NO.

Para las preguntas 7 a 9, lea sélo la respuesta; vale decir si respondié SI, NO o NO
HABIA.

Para las preguntas 22 y 23, lea solo la respuesta; vale decir si respondio SI, NO o NO
PUDO DETERMINAR

Para las preguntas 4, 6, y 20, diga la hora utilizando siempre dos digitos seguidos de la
palabra “horas” y luego diga los minutos utilizando dos digitos seguidos de la palabra
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“‘minutos”. Ejemplo: Operador/a: CUATRO “‘HORAS”, Observador/a: CERO SIETE
‘HORAS”; Operador/a: CUATRO “MINUTOS”, Observador/a: CUATRO CINCO “MINU-
TOS".

Para las preguntas de la 15 a la 19, diga los numeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase pertinente, ya sea “ELECTORES”, “VOTANTES EN MAQUINA”,
“YOTOS A FAVOR DEL SI”, “WOTOS A FAVOR DEL NO” o “WOTOS NULOS”. Ejem-
plo: Operador/a: QUINCE, Observador/a: UNO SIETE CUATRO “VOTANTES EN MA-
QUINA”.

A continuacién veremos un ejemplo de llenado del formulario F-1 y de como se debe
transmitir, seguidamente se presentaran las indicaciones de llenado del F-2 y hara un
ejemplo similar para la transmision.
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®
Referendo de la Enmienda
m e I ecC t ora I Constitucional 15 Feb. 2009 F'l
asoclaoaclédnclivili

[2][2]{3]]5]

Codigo del Observador | 1 ]| O |
No.deMesa | O || 8

DURANTE LA VOTACION

P1) ¢Se observaron o le comentaron que hubo fallas técnicas en la maquina de votaciéon?

No = Pase ala pregunta N° 3
Siy fue arreglada o reemplazada —» Pase alapregunta N° 3
Si, y no pudo ser ni reemplazada ni arreglada

P2) | Sl | ¢Continud el proceso de forma manual? Si la respuesta es NO, anote las causas en observaciones

A lahoradel cierre (6:00PM) se observé aue:
P3) Cerr6 la mesa a la hora estipulada (6:00 pm) sin electores en cola
Cerro la mesa a la hora estipulada (6:00 pm) con electores en cola
La mesa se mantuvo abierta después de la hora de cierre (6:00 pm) sin electores en cola

La mesa se mantuvo abierta después de la hora de cierre (6:00 pm) hasta que votara el tltimo elector en cola

P4) : Hora de cierre de la Mesa observada en el centro de votacion

hora  minutos

DURANTE EL ESCRUTINIO
) L SI El Presidente de Mesa anunci6 el inicio del acto de escrutinio
P6) : Hora de inicio del proceso de escrutinio

hora  minutos

¢ Se permitié la presencia de testigos?

1 De partidos que apoyan la Enmienda Constitucional
‘ De partidos que rechazan la Enmienda Constitucional
‘ Se permiti6 la presencia del publico en general

Unicamente en mesas automatizadas
Se procedié a imprimir un acta con el escrutinio ANTES de transmitir los resultados

P11) La maquina estuvo desconectada durante el escrutinio de los votos y se conectd luego de impresa el ACTA

\ Sl NO No se pudo determinar / No logré observar

Se transmitieron exitosamente los resultados del escrutinio

Unicamente en mesas manuales o mesas automatizadas que fallaron seglin Pregunta N° 1

P13) Se elabor6 un acta de escrutinio

P14) | Sl | Se anotaron correctamente los resultados del escrutinio en el acta

P7)
P8)
P9)

Anotar nimero de:

P1s) [ 4 ] [o]
Votantes en la mesa segun boletas emitidas por la maquina

P17) Votos a favor del S|

P18) 5 Votos a favor del NO

P19) [0 | Votos NULOS

P20) : Hora de finalizacién del proceso de escrutinio

hora  minutos

P21) ¢Cbémo obtuvo Ud. lainformacién registrada como resultado del escrutinio?
Copia del acta observada directamente por Ud.
Informacion verbal suministrada por un miembro de mesa

Electores segun cuaderno electrénico o manual

Informacion verbal suministrada por representante de partido politico que apoya o rechaza la enmienda constitucional

| 4 | Informacion verbal suministrada por alguna persona del publico en general

¢ Se le entreg6 copia del acta de escrutinio a represetantes?

pP22) NO PUDO DETERM | A partidos que apoyan la Enmienda Constitucional
NO PUDO DETERM | A partidos que rechazan la Enmienda Constitucional
Observador de Ojo Electoral

P23)
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Y la transmisién se haria para el ejemplo anterior de la siguiente manera:
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Telefonista

Observador/a

Buenos tarde, NiUmero de Formulario

Uno

Cadigo de Observador

Uno, cero, (pausa), dos, dos, (pausa) tres, cinco

Numero de Mesa Cero, ocho
P- Uno UNO
La P- Dos no se preguntaria pues el sis-

tema haria el salto de esa pregunta

P- Tres UNO

P- Cuatro, hora

Cero, seis horas

P- Cuatro, minuto

Cero, cero minutos

P- Cinco

Si

P- Seis, hora

Cero, seis horas

P- Seis, minutos

Cero, ocho, minutos

P- Siete Si
P- Ocho Si
P- Nueve Si
P- Diez Si
P- Once UNO
P- Doce Si

La P- Trece y P- Catorce también se sal-
tarian automaticamente por el sistema

P- Quince Cuatro, cinco, nueve “Electores”

P- Dieciséis Tres, seis, uno “Votantes en maquina”
P- Diecisiete Uno, siete, cinco “Votos a favor del SI”
P- Dieciocho Uno, siete, cinco “Votos a favor del NO”

P- Diecinueve

Cero, uno, uno “Votos nulos”

P- Veinte, hora

Cero, seis horas

P- Veinte, minutos

Dos, cinco, minutos

P- Veintiuno UNO
P- Veintidos Si
P- Veintitrés Si
P- Veinticuatro Si




® 54
Melectoral

AUDITORIA FINAL: FORMULARIO F-2

El proceso de Auditoria se inicia una vez que todas las mesas del centro han finalizado
el proceso de Escrutinio y han trasmitido sus resultados en forma exitosa.

Si tu mesa observada durante el escrutinio no es seleccionada para ser auditada, en-
tonces deberas observar el proceso de auditoria de la mesa mas cercana en distancia
a la que observaste durante el F-1.

INSTRUCCIONES DEL LLENADO DEL F-2

Recuerda colocar el numero de mesa y tu numero de observador en los recuadros co-
rrespondiente.

Para el caso de las preguntas 2 hasta la 6, 13, 18 Y 20 hasta la 26, encierra en un cir-
culo la respuesta correspondiente. No utilices una “[¥” ni un cotejo en la casilla “M” ya
que no permitiran leer adecuadamente la letra de respuesta que deberas transmitir pos-
teriormente.

En las preguntas referentes a cantidades ( desde la 8 hasta la 12 y desde 14 a 17) de-
beras escribir un digito por recuadro incluyendo los ceros.

INSTRUCCIONES DE LA TRANSMISION:

Para el caso de las preguntas 13 y 18 deberas indicar el numero de la opcion seleccio-
nada, es decir:

Si la respuesta es la PRIMERA opcidn, al momento de transmitir diras la palabra UNO
Si la respuesta es la SEGUNDA opcion, al momento de transmitir diras la palabra DOS
Si la respuesta es la TERCERA opcion, al momento de transmitir diras la palabra TRES
Si la respuesta es la CUARTA opcion, al momento de transmitir diras la palabra CUA-
TRO

Para las preguntas 1, y 19, diga la hora utilizando siempre dos digitos seguidos de la
palabra “horas” y luego diga los minutos utilizando dos digitos seguidos de la palabra
“‘minutos”. Ejemplo: Operador/a: CUATRO “‘HORAS”, Observador/a: CERO SIETE
‘HORAS”; Operador/a: CUATRO “MINUTOS”, Observador/a: CUATRO CINCO “MINU-
TOS”

Para Las preauntas 2. 6, 20 a 23 y 26 lea solo la respuesta; vale decir si respondi6 Sl o

M electoral
Para las preguntas 3 a 5 lea sdlo la respuesta; vale decir si respondié SI, NO o NO

HABIA
Para la pregunta 7 diga el numero seguido de la palabra “MESA/S”
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Para las preguntas de la 8 a 12, diga los numeros utilizando siempre tres digitos segui-
dos de la frase pertinente, ya sea “TOTAL ELECTORES”, “VOTANTES EN MAQUINA”,
“WOTOS A FAVOR DEL Si”, “VOTOS A FAVOR DEL NO” o “VOTOS NULOS”. Ejem-
plo: Operador/a: DIECISIETE, Observador/a: UNO SIETE CINCO “VOTANTES EN
MAQUINA”.

Para las preguntas 14 a 17, diga los numeros utilizando siempre tres digitos seguidos
de la frase pertinente, ya sea “COMPROBANTES EN URNA”, “COMPROBANTES A
FAVOR DEL SI”, “COMPROBANTES A FAVOR DEL NO”, o “COMPROBANTES NU-
LOS”. Ejemplo: Operador/a: DIECISEIS, Observador/a: TRES SEIS UNO “COMPRO-
BANTES EN URNA”.

Para las preguntas 24 Y 25, lea sélo la respuesta; vale decir si respondio SI, NO o NO
PUDO DETERMINAR

Ejemplo de llenado y transmision del formulario F-2



m asociacidnecivil

Referendo de la Enmienda 2
e I ecC t ora I Constitucional 15 Feb. 2009 F-

Cddigo del Observador: [2][2][3]|5]

| 1][0]
o][4

No. de Mesa:

P1) @ : Hora de inicio del proceso de auditoria

hora  minutos

P2) Se realiz6 un sorteo AL AZAR para elegir la(s) mesa(s) a auditar

Se permiti¢ la presencia de testigos durante el sorteo y la auditoria

P3) I@ NO HABIA De partidos que apoyan la Enmienda Constitucional
P4) NO HABIA De partidos que rechazan la Enmienda Constitucional
ps) [CsD) NOHABIA | Publico en general

v \ . . .z .
P6) & En el centro se escogieron varias mesas de votacién para ser auditadas

P7) Numero de mesas auditadas €
mos resultados del escrutinio NO te coim

ANOTAR EN FUNCION A LOS RESULTADOS D den con los de la auditoria, verificalos cada
Pe) 4 ] [8 ][] Totalelectores segu uno en las respectivas actas de Escrutinio y
-aoy- - [7] Votantesenlamagy  Auditoria, cerciérate que ambas actas perte-
nezcan ala misma mesa. Si luego de hacer
este re-chequeo continua la discrepancia, co-
pialos resultados y transmitelos

os a favor del SI

lbl)- - III Vdtos a favor del N{
19[0] [0] [7] +desquios

13) ¢Cémo obtuvo Ud. lainf§rmficion registrada

Copia del acta observdida directamente por,
Informacion verbalisuriinistrada por, mbro de mesa
Informacion verballsurinistrada por representante de partido politico que apoya o rechaza la enmienda constitucional

Informacion verbaljsuriinistrada por alguna persona del publico en general

NOTAR EN FUNCION A LOS REQULTADOS DE LA AUDITORIA:

Eiad) Tdral ge boletas de votacion emitidas en la caja de resguardo
Elﬂ tal e comprobantes o boletas emitidas a favor del SI

|II Total ge comprobantes o boletas emitidas a favor del NO
P17) |I| |I| @etedde comprobantes o boletas con votos NULOS

P18) ¢Coémo obtuvo Ud. lainformacion registrada como resultado de la auditoria?

Copia del acta observada directamente por Ud.

Informacién verbal suministrada por un miembro de mesa

Informacion verbal suministrada por representante de partido politico que apoya o rechaza la enmienda constitucional

Informacién verbal suministrada por alguna persona del publico en general

Hora de finalizacion del proceso de auditoria

hora___minutos

P20) Alguna persona o agrupacion impugno el proceso o realizé un reclamo de fraude

-»> Salte a pregunta 24

-»> Continue con la pregunta 21

El grupo o persona que realizé el reclamo o impugnacién era
P21) De partidos que apoyan la enmienda constitucional
P22) De partidos que rechazan la enmienda constitucional

P23) Del publico en general

Se le entregé copia del acta de auditoria a represetantes:

P24) NO PUDO DETERM A partidos que apoyan la Enmienda Constitucional
P25) NO PUDO DETERM A partidos que rechazan la Enmienda Constitucional

P26) Observador de Ojo Electoral

56



Melectoral

57

Y la transmisién para el ejemplo anterior se haria de la siguiente manera:

Telefonista

Observador/a

Buenos tarde, NiUmero de Formulario

Dos

Codigo de Observador

Uno, cero, (pausa), dos, dos, (pausa) tres, cinco

Numero de Mesa

Cero, cuatro

P- Uno, hora

Cero, seis, “Horas”

P- Uno, minutos

Cuatro, cero, “Minutos”

P- Dos Sl

P- Tres Si

P- Cuatro SI

P- Cinco Si

P- Seis No

P- Siete Uno

P- Ocho Cuatro, ocho, tres “Electores”

P- Nueve Tres, cuatro, siete “Votantes en maquina”
P- Diez Uno, siete, cero “Votos a favor del SI”

P- Once Uno, siete, cero “Votos a favor del NO”

P- Doce Cero, cero, siete “Votos nulos”

P- Trece UNO

P- Catorce Tres, cuatro, siete “Comprobantes en urna”
P- Quince Uno, siete, cero “Comprobantes a favor del SI”
P- Dieciséis Uno, siete, cero “Comprobantes a favor del NO”
P- Diecisiete Cero, cero, siete “Comprobantes nulos”

P- Dieciocho UNO

P- Diecinueve, hora

Cero, siete, horas

P- Diecinueve, minutos

Dos, cero, minutos

P- Veinte No
P- Veintiuno
P- Veintidos
P- Veintitrés
P- Veinticuatro Si
P- Veinticinco Sl
P- Veintiséis Sl




‘otacion

oma nota en tu formulario F1 de los
contecimientos ocurridos durante el proceso de
btacion, completando las preguntas desde la 1
asta la 4 y luego espere el momento de cierre y
scrutinio.

scrutinio

| escrutinio es un acto publico que no se debe
terrumpir, se realiza en la misma mesa de
Jtacion y sus resultados son definitivos.

inalizado el escrutinio completa tu formulario F1 y
arifica que tus datos sean los mismos que los del
cta de Escrutinio, de la cual debes obtener una
opia.

Debes realizar la segunda transmisién una
vez que hayas llenado el formulario F-1 con
toda la informacién requerida. Realiza la
transmisiéon lo mas rapido que puedas para
que continbes con tu Observaciéon
siguiendo las pautas al reverso de tu F-1. Sé
preciso en tu transmision. No hables de
temas que no te sean solicitados, para evitar
la congestion de las lineas telefénicas.

wditoria

Debes tomar nota del proceso de auditoria en el
rmulario F-2. Recuerda que debes esperar que
erren TODAS las mesas de tu centro y se escoja
I azar” las mesas a auditar. Si tu mesa sale
sleccionada quédate en ella, sino dirigete a la
iesa a auditar mas cercana.

Luego debes observar la auditoria, que es el
roceso de abrir las cajas de resguardo con los
>mprobantes de los votos y contarlos. Con la
formacién del escrutinio y esta nueva informacion
2 la auditoria debes llenar el F-2.

Debes realizar la tercera transmisiéon
una vez que hayas llenado el formulario
F-2 con toda la informacién requerida.
Sé preciso en tu transmision. No hables
de temas que no te sean solicitados,
para evitar la congestién de las lineas
telefénicas.

ANEXO N° 2

Triptico para los observadores: Enmienda Constitucional febrero 2009

Las transmisiones a la coordinacién central de
Ojo Electoral las debes realizar a los teléfonos
que te suministraron en la hoja donde estaba
especificado el cédigo de observador, el centro y
la mesa que te toca observar.

DEBES TRANSMITIR A LA
COORDINACION CENTRAL DE
0OJO ELECTORAL POR LOS
NUMEROS:

TU COORDINADOR ES:

EL TLF DE TU COORDINADOR ES:

No olvides dos dias antes de la elecciéon leer
nuevamente los formularios junto con los
instructivos que se encuentran en la parte
posterior y consultar cualquier duda con tu
coordinador

Recuerda que durante el Dia de las Elecciones
te encontrards con situaciones distintas y no
previstas en la capacitacién, por lo tanto no
dudes en consultar a tu coordinador cualquier
duda que tenaas.

RECUERDA EJERCER TU DERECHO
CIUDADANO AL VOTO EN LA
MANANA, ANTES DE IR A
OBSERVAR.

iii GRACIAS POR TU
COLABORACION Il

asociagcion civil

Observacion Vespertina

GUIA DEL
OBSERVADOR

ENMIENDA
CONSTITUCIONAL
FEBRERO 2009.

&



¢, Qué somos?

Los OBSERVADORES
somos ciudadanos mayores
de 18 afios, aptos para votar
y con funciones especificas
para observar el proceso
electoral en un determinado
centro de votacion.

¢,Cémo nos organizamos para
observar?

COORDINACION

CENTRAL

OBSERVADORES

Los OBSERVADORES llenardn los
formularios de acuerdo a lo que suceda
en el centro de votacién al cual fueron
asignados. Los COORDINADORES
supervisaran el trabajo de los
observadores a su cargo y canalizaran
cualquier eventualidad que ocurra el dia
de la eleccion. En caso de ser necesario
los COORDINADORES REGIONALES se
comunicardn con la COORDINACION
CENTRAL en caso de presentarse algin
imprevisto que asi lo requiera

Qué Hacemos...

...el diade
las elecciones?

...antes de
las elecciones?

Observamos
el cierre del proceso de

Nos preparamos
a través de las

capacitaciones y votacion, el proceso de
talleres que se escrutinio y la auditoria
organizan para final en la mesa
nuestra mejor seleccionada.
instruccion.
Registramos

Revisamos las consultas,
que tengamos todos incidencias y resultados
los instrumentos en las mesas que nos
necesarios para fueron asignadas,
realizar la observacion usando los formularios

y verificamos la
ubicacion del centro
que vamos a observar

correspondientes .

Transmitir

al Centro de Coémputo

legndlmos . los datos contenidos en
las actividades de Ojo los formularios  E-1

Electoral y (cierre y escrutinio) y F-2

convocamos a (auditoria final)
nuevos voluntarios.

¢, Qué haremos...
...el dia de las elecciones — 15 de febrero
Antes de llegar al local de votacién

Usa la ruta mas sencilla y rapida para llegar
puntualmente al centro de votacién asignado.

Asegurate de tener en ese momento el
material necesario para realizar tu
labor

- Gorra de Observador:

- Formularios F1y F2
- NUM. DE MESA A OBSERVAR _
- CODIGO DE OBSERVADOR

- Credencial de Pecho

- Franela de Observador

- Teléfono Celular cargado total con bateria y saldo + cargador
del celular

A las 3:45pm. (hora exacta) llega al Centro de
votacion asignado y ubica la mesa a observar

Ten presente que nuestras
funciones son las de
OBSERVAR e INFORMAR. En
caso de que surja algun
problema que no pueda ser
resuelto, comuniquese con su
coordinador para que juntos lo
solucionen

NO OLVIDES QUE NO DEBES ASUMIR
FUNCIONES QUE NO CORRESPONDEN A
UN OBSERVADOR

Debes realizar la primera transmision
cuando llegues al centro de votaciéon para
notificar que estas en el sitio. Sé preciso en
tu transmisién. No hables de temas que no
te sean solicitados, para evitar la
congestion de las lineas telefénicas.

Recuerda también que cada transmision que
realices la debes hacer dos veces, la 1°® a la
Coordinacion Central de Ojo Electoral y la 2% atu
Coordinador Regional. Ten presente que seran
tres momentos de transmisién: (1ra) tu llegada al
centro, (2da) el formulario F1 y (3ra) el formulario
F2.



ANEXO N° 3

Formulario FO

. - | Referendo enmienda constitucional
m ee C Ora Febrero 15 de 2009
Formulario de observacion matutina (FO)

1) ¢ Abrieron todas las mesas A Antes de las 7:30 am.
del centro de votacion? Entre las 7:30 am y las 9:00 am.
Después de las 9:00 am.

2)  ¢Hubo algun problema con Sl
las maquinas de votacion? NO
3)  ¢Hubo algun problema con Sl
las maquinas captahuellas? NO
mas de 40

4) ¢ Hay votantes en cola a la
entre 15y 40

menos de 15

entrada del centro de votacion?

5)  ¢Fluye el proceso de votacion? Sl

NO

la opcién NO
6) ¢Hay testigos de ...? la opcion Sl

ambas opciones
ninguna opcién

W >0 >» ®@ >0 >» 00 > ©T>0O0O>0>® >0

7)  ¢Hay miembros del Plan Republica Sl
fuera del Centro de Votacién? NO
8) ¢Hay miembros del Plan Republica Sl
en la entrada del Centro de Votacion? NO
9) ¢ Hay miembros del Plan Republica Sl
dentro del Centro de Votacién? NO
10) ¢Hay miembros del Plan Republica Sl
dentro de las mesas de votacién? NO
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Reverso Formulario FO

FORMULARIO F- 0: INICIO DEL PROCESO DE VOTACION

Para evaluar el buen funcionamiento de la jornada electoral del préximo 15 de febrero,
debemos observar toda la jornada, desde aspectos relevantes al abrirse los centros de
votacion, hasta su cierre después de realizado los procesos de auditoria. Para la reco-
leccion de informacion sobre el comportamiento de los centros en las primeras horas
de la jornada, cada observador registrara lo ocurrido en el centro y mesa donde le co-
rresponde votar segun el registro electoral. Esa observacion se registrara en el formula-
rio F-0, contentivo de diez simples preguntas. Cuando vayas a votar en horas de la
manana en la mesa que te corresponde, indaga con miembros de mesa y testigos so-
bre los asuntos especificados contenidos en este Formulario de observacion.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL F- 0

La respuesta de cada una de las diez preguntas se limita a dos, tres o cuatro opciones.
Cada pregunta debes responderla con una sola de las opciones propuestas. Las pre-
guntas estan formuladas para todo el centro de votacion, es decir, para todas las me-
sas. Luego de votar y de haber hechos las indagaciones necesarias, encierra con un
circulo la opcion correspondiente a la respuesta de cada una de las diez preguntas.
Ese dia tendras una credencial emitida por el Consejo Nacional Electoral (CNE) que te
acreditara como observador autorizado lo que te permitira realizar tus tareas de obser-
vacion con mas facilidad.

INSTRUCCIONES PARA LA TRANSMISION:

En la manana recibiras en tu celular un mensaje de texto de Ojo Electoral solicitandote
que trasmitas la informacion recogida en el Formulario FO. Respondelo con un mensaje
de texto que, empezando con el numero 1, sea una secuencia de numeros seguidos
por letras. Los numeros identifican el numero de la pregunta y la letra la respuesta co-
rrespondiente, separando cada par numero-letra por una coma. Por ejemplo:
1A,2B,3B,4C,5B,6C,7A,8A,9A,10B. Ese mensaje quiere decir que la respuesta a la
primera pregunta es la opcion A, la de la segunda pregunta es la opcién B, y asi suce-
sivamente hasta la respuesta de la pregunta 10 que es la opcion B.
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ANEXO N° 4

Formulario F1

L]
Referendo de la Enmienda
m electoral Constitucional 15 Feb. 2009 F—l
asociacioédn ciwvil
Codigo del Observador | || || || |
No. de Mesa

DURANTE LA VOTACION

P1) ¢Se observaron o le comentaron que hubo fallas técnicas en la maquina de votacién?

No —* Pase ala pregunta N° 3
Si y fue arreglada o reemplazada —» Pase a la pregunta N° 3

Si, y no pudo ser ni reemplazada ni arreglada

P2) | SI | | NO | ¢ Continué el proceso de forma manual? Si la respuesta es NO, anote las causas en observaciones

A la hora del cierre (6:00PM) se observo6 aue:
P3) Cerrd la mesa a la hora estipulada (6:00 pm) sin electores en cola

Cerré la mesa a la hora estipulada (6:00 pm) con electores en cola
La mesa se mantuvo abierta después de la hora de cierre (6:00 pm) sin electores en cola

La mesa se mantuvo abierta después de la hora de cierre (6:00 pm) hasta que votara el Gltimo elector en cola

P4) Hora de cierre de la Mesa observada en el centro de votacion

hora minutos

DURANTE EL ESCRUTINIO

El Presidente de Mesa anuncid el inicio del acto de escrutinio

: Hora de inicio del proceso de escrutinio
hora minutos

. Se permitié la presencia de testigos?

P7) [ st ] [Nno] | NO HABIA | De partidos que apoyan la Enmienda Constitucional (Bloque del SI)
P8) [ si ] [NO] | NO HABIA ] De partidos que rechazan la Enmienda Constitucional (Bloque del NO)
P9) | SI | | NO | | NO HABIA | Se permitié la presencia del publico en general

Unicamente en mesas automatizadas
P10) Se procedidé a imprimir un acta con el escrutinio ANTES de transmitir los resultados

P11) La maquina estuvo desconectada durante el escrutinio de los votos y se conecté luego de impresa el ACTA
Si NO - No se pudo determinar / No logré observar

P12) Se transmitieron exitosamente los resultados del escrutinio

Unicamente en mesas manuales o mesas automatizadas que fallaron segan Pregunta N° 1

P13) Se elaboré un acta de escrutinio
P14) Sl I I NO Se anotaron correctamente los resultados del escrutinio en el acta
Anotar niumero de:

P15) I:I I:I I:I Total electores seguin cuaderno electrénico o manual (Total electores inscritos en la mesa de votacion)
P16) I:I I:I I:I Votantes en la mesa segun boletas emitidas por la maquina (Total personas que acudieron a votar)
P17) I:I I:I I:I Votos a favor del SI
P18) I:I I:' I:I Votos a favor del NO
P19y [ ][] [] votosnuros
P20) I:I : I:I Hora de finalizacion del proceso de escrutinio

hora minutos

P21) ¢Coémo obtuvo Ud. lainformacion registrada como resultado del escrutinio?
Copia del acta observada directamente por Ud.

Informacién verbal suministrada por un miembro de mesa

Informacién verbal suministrada por representante de partido politico que apoya o rechaza la enmienda constitucional

4 I Informacién verbal suministrada por alguna persona del publico en general

.Se le entreg6 copia del acta de escrutinio a represetantes?

P22) [ sI | [NO] [ NOPUDO DETERM | A partidos que apoyan la Enmienda Constitucional (Bloque del SI)

P23) | SI | | NO | | NO PUDO DETERM | A partidos que rechazan la Enmienda Constitucional (Bloque del NO)
| P24) - Observador de Ojo Electoral

POR ULTIMO: Hable con el Presidente de la Mesa y solicitele copia del Acta de Escrutinio,
recuérdele que el CNE ofrecio entregarle a TODOS los Observadores de Ojo Electoral esta copia

Seguidamente TRANSMITA la informacion a la sede de Ojo Electoral y luego a su Coordinador(a) Regional
ala MAYOR BREVEDAD POSIBLE

Observaciones adicionales: escriba por detras sucesos o situaciones que considere pertinente reportar



INSTRUCCIONES AL OBSERVADOR

Recuerde que tiene que realizar dos (2) lamadas en este orden:

1. Centro Nacional de Conteo Répido en Caracas
2. Coordinador Regional

Los nameros telefénicos son los que aparecen en la etiqueta del

sobre que contiene este material, por favor cépielos en el si-
guiente cuadro y téngalos siempre a la mano.

1-  Centro Nacional de
Conteo Répido:

2-  Coordinador Regional:

16-
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Reverso Formulario F1

Tenga presente que para transmitir la informacién recopilada
en el F-1, debe dictar unicamente la respuesta a la pregunta
que el/la operador/a telefénico/a le solicite.

Es importante que realice las dos llamadas para cada formula-
rio; primero la llamada al Centro Nacional de Conteo Rapido, y
luego la llamada a su Coordinador Regional.

En caso de no lograr comunicarse con el Centro de Conteo
Rapido después de tres intentos, llame a su Coordinador Re-
gional. Intente llamar nuevamente al Centro de Conteo Rapido
hasta lograr comunicarse.

Concluida la transmision de este Formulario guardelo en su

IMPORTANTE

1-  Aliniciar el reporte de los contenidos del formulario el/la opera-
dor/a telefénico/a le pedird el numero del Formulario, dictara al
operador telefénico el numero UNO.

2-  Recuerde anotar su CODIGO de Observador. Dicte el codigo

3-

CLARA Y PAUSADAMENTE. Al dictarlo debe decir los prime-
ros dos digitos (luego hacer una pausa breve); los siguientes
dos digitos (otra vez una pausa breve) y luego los Ultimos dos
digitos. Siempre debe dictar todos los nimeros que transmita
digito por digito, nunca combinarlos.

Ejemplo: @ @

CORRECTO: UNO,UNO, (pausa), CERO, UNO (pausa),
DOS,CERO

INCORRECTO: ONCE, CERO,(pausa) CIENTO VEINTE

Luego el/la operador/a telefénico/a le pedira el nimero de la
mesa a observar. Dicte el nUmero de mesa utilizando siempre
un formato de dos (2) digitos.

Ejemplo: sila mesa es la cuatro, usted anotara 04 y dictara
CERO CUATRO.

Una vez que usted haya transmitido su Cédigo de Observador
y el Numero de Mesa, el/la operador/a telefénico/a le hara las
preguntas en el orden que aparecen en el formulario que usted
esta reportando. El operador/a telefénico/a le dara el nimero
de pregunta y Ud. le dara unicamente la respuesta.

Ejemplo: Operador/a: TRES, Observador/a: UNO. Aca el
Operador pregunté por la pregunta 3 y el Observa-
dor dio como respuesta UNO

Sus respuestas al operador/a deben ser CLARAS Y PAUSA-
DAS.

En caso de alguna interrupcion o confusién repita la informa-
cién a partir de la pregunta que le solicite el/la operador/a tele-
fénico/a.

Para transmitir la respuesta de las pregunta 1, 3, 11 y 21, diga
el nimero de la opcién marcada en el formulario, ya sea UNO
para la primera opcién, DOS para la segunda, TRES para la
terceray CUATRO para la cuarta en los casos que exista.

Para las preguntas 2, 5, 10, 12, 13, 14 y 24 lea solo la res-
puesta; vale decir si respondié Sl o NO.

Para las preguntas 7, 8 y 9, lea soélo la respuesta; vale decir si
respondié SI, NO o NO HABIA.

Para las preguntas 22 y 23, lea sélo la respuesta; vale decir si
respondio SI, NO o NO PUDO DETERMINAR

Para las preguntas 4, 6, y 20, diga la hora utilizando siempre
dos digitos seguidos de la palabra “HORAS” y luego diga los
minutos utilizando dos digitos seguidos de la palabra “MINU-
TOS". Ejemplo: Operador/a: CUATRO “HORAS”, Observa-
dor/a: CERO SEIS “HORAS”; Operador/a: CUATRO “MINU-
TOS”, Observador/a: CERO CERO “MINUTOS”.

Para las preguntas 15, 16, 17, 18 y 19, diga los nimeros utili-
zando siempre tres digitos seguidos de la frase pertinente, ya
sea “ELECTORES”, “WVOTANTES EN MAQUINA", “VOTOS A
FAVOR DEL SI”, “VOTOS A FAVOR DEL NO” o “VOTOS NU-
LOS” respectivamente. Ejemplo: Operador/a: QUINCE, Obser-
vador/a: CUATRO CINCO NUEVE “TOTAL ELECTORES".

carpeta para entregarlo posteriormente a su Coordinador.

Operador/a Telef6-

: Observador/a
nico/a
Buenas tardes,
Numero de Formula- UNO
rio
- ~ Primeros DOS digitos (luego hacer una pausa
Codigo ddeo?bserva breve); los siguientes DOS digitos y otra pausa,

y luego decir los ultimos DOS digitos

Numero de Mesa

Dicte el numero de mesa utilizando siempre un
formato de dos (2) digitos

UNO cuando selecciona la 1% opcién, DOS

Uno cuando selecciona la 2% opcion TRES cuando
selecciona la 3°* opcion
Dos SloNO
UNO cuando selecciona la 1°™ opcién, DOS
Tres cuando selecciona la 2* opcién TRES cuando

selecciona la 3° opcién
CUATRO cuando selecciona la 4® opcion

Cuatro, hora

Diga la hora utilizando siempre dos digitos
seguidos de la palabra “horas”

Cuatro, minutos

Diga los minutos utilizando dos digitos seguidos
de la palabra “minutos”

Cinco

Slo NO

Seis, hora

Diga la hora utilizando siempre dos digitos
seguidos de la palabra “horas”

Seis, minutos

Diga los minutos utilizando dos digitos seguidos
de la palabra “minutos”

Siete SlI, NO o NO HABIA
Ocho SlI, NO o NO HABIA
Nueve SI, NO o NO HABIA
Diez Slo NO
UNO cuando selecciona la 1% opcién, DOS
Once cuando selecciona la 2% opciéon TRES cuando
selecciona la 3°™ opcion
Doce SloNO
Trece SloNO
Catorce Slo NO
Quince Diga Iqs numeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “TOTAL ELECTORES”
Dieciséis Diga los nL’Jr_neros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “VOTANTES”
Diecisiete Diga_los numeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “VOTOS A FAVOR DEL SI”
Diga los numeros utilizando siempre tres digitos
Dieciocho seguidos de la frase “VOTOS A FAVOR DEL
NO”
. Diga los numeros utilizando siempre tres digitos
Diecinueve i seguidos de la frase “VOTOg NULOS“g
Veinte, hora Diga la hora utilizando siempre dos digitos

seguidos de la palabra “HORAS”

Veinte, minutos

Diga los minutos utilizando dos digitos seguidos
de la palabra “MINUTOS”

UNO cuando selecciona la 1°™ opcién, DOS
cuando selecciona la 2* opcién TRES cuando

Veintiuno ) cra "
selecciona la 3”° opcién
CUATRO cuando selecciona la 4® opcion
Veintidés SI, NO o NO PUDO DETERMINAR
Veintitrés SlI, NO o NO PUDO DETERMINAR

Veinticuatro

SloNO
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ANEXO N°5

Formulario F2

®
Referendo de la Enmienda
m e I e C t ora I Constitucional 15 Feb. 2009 F_2
asocliacionclwvil
Cdodigo del Observador: | || || || |
No. de Mesa:

P1) | I :| I Hora de inicio del proceso de auditoria

hora minutos

P2)

Se realizé un sorteo AL AZAR para elegir la(s) mesa(s) a auditar

Se permitié la presencia de testigos durante el sorteo y la auditoria

P3) [ si ] [nO] | NO HABIA ] De partidos que apoyan la Enmienda Constitucional
Pay [ s ] [NO] | NO HABIA | De partidos que rechazan la Enmienda Constitucional
ps) [ si] [no] | NO HABIA ] Publico en general

P6) En el centro se escogieron varias mesas de votacion para ser auditadas

P7) I:I Numero de mesas auditadas en el centro

ANOTAR EN FUNCION A LOS RESULTADOS DEL ACTA DE ESCRUTINIO YA IMPRESA (SOLICITARLA)
P8) I:I I:I I:I Total electores segun cuaderno electrénico (Total electores en la mesa de votacion)

Po [T [_]
Ppro)[_]
Piny[ ]
P[]

P13) ¢Cémo obtuvo Ud. lainformacién registrada como resultado del escrutinio?

Votantes en la maquina o urna, seguin boletas emitidas por maquina (Total personas que acudieron a votar)
Votos a favor del SI
Votos a favor del NO

Votos NULOS

1l
00

Copia del acta observada directamente por Ud.

Informacion verbal suministrada por un miembro de mesa

Informacion verbal suministrada por representante de partido politico que apoya o rechaza la enmienda constitucional

I 4 I Informacién verbal suministrada por alguna persona del publico en general

ANOTAR EN FUNCION A LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
Piay [ ]
Pis)[_ |
Pie)[_ |
piny[ ]

P18) ¢Coémo obtuvo Ud. lainformacién registrada como resultado de la auditoria?

Total de boletas de votacion emitidas en la caja de resguardo
Total de comprobantes o boletas emitidas a favor del SI

Total de comprobantes o boletas emitidas a favor del NO

0
100

Total de comprobantes o boletas con votos NULOS

Copia del acta observada directamente por Ud.

Informacién verbal suministrada por un miembro de mesa

Informacioén verbal suministrada por representante de partido politico que apoya o rechaza la enmienda constitucional
Informacion verbal suministrada por alguna persona del publico en general

P19) I:I : I I Hora de finalizacion del proceso de auditoria

hora___minutos,
P20) Alguna persona o agrupacion impugno el proceso o realizé un reclamo de fraude

—>Salte a pregunta 24

I SI I — Continue con la pregunta 21
El grupo o persona que realizé el reclamo o impugnacién era

P21)
P22)
P23)

De partidos que apoyan la enmienda constitucional (Bloque del SI)
De partidos que rechazan la enmienda constitucional (Bloque del NO)

Del publico en general

Se le entreg6 copia del acta de auditoria a represetantes:

P24)| Sl | | NO | | NO PUDO DETERM | A partidos que apoyan la Enmienda Constitucional (Bloque del Sl)

P25)[ s | [ NO] [ NOPUDO DETERM | A partidos que rechazan la Enmienda Constitucional (Bloque del NO)

pesy [ ]

POR ULTIMO: Hable con el Presidente de la Mesa y solicitele copia del Acta de Escrutinio y Acta de Auditoria,
recuérdele que el CNE ofrecié entregarle a TODOS los Observadores de Ojo Electoral estas copias.
(Deben darle 2 copias: Escrutinio + Auditoria)

Observador de Ojo Electoral

Seguidamente TRANSMITA la informacion a la sede de Ojo Electoral y luego a su Coordinador(a) Regional
ala MAYOR BREVEDAD POSIBLE

Observaciones adicionales: escriba por detras, sucesos o situaciones que considere pertinente reportar



INSTRUCCIONES AL OBSERVADOR

Recuerde que tiene que realizar dos (2) Ilamadas en este orden:

1. Centro Nacional de Conteo Réapido en Caracas

2. Coordinador Regional

Los nameros telefénicos son los que aparecen en la etiqueta del sobre que
contiene este material, por favor cépielos en el siguiente cuadro y téngalos
siempre ala mano.

3- Centro Nacional de
Conteo Rapido:
4- Coordinador Regional:
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Reverso Formulario F2

Tenga presente que para transmitir la informacion recopilada en el F-2,
debe dictar unicamente la respuesta a la pregunta que el/la operador/a te-
lefénico/a le solicite.

Es importante que realice las dos llamadas para cada formulario; primero
la llamada al Centro Nacional de Conteo Répido, y luego la llamada a su
Coordinador Regional.

En caso de no lograr comunicarse con el Centro de Conteo Répido des-
pués de tres intentos, llame a su Coordinador Regional. Intente llamar
nuevamente al Centro de Conteo Répido hasta lograr comunicarse.
Concluida la transmisién de este Formulario guardelo en su carpeta para
entregarlo posteriormente a su Coordinador.

IMPORTANTE

Al iniciar el reporte de los contenidos del formulario el/la operador/a
telefénico/a le pedira el numero del Formulario, dictara al operador telefé-
nico el nimero DOS.

Recuerde anotar su CODIGO de Observador. Dicte el cédigo CLARA Y
PAUSADAMENTE. Al dictarlo debe decir los primeros dos digitos (luego
hacer una pausa breve); los siguientes dos digitos (otra vez una pausa
breve) y luego los Ultimos dos digitos. Siempre debe dictar todos los nu-
meros que transmita digito por digi unca combinarlos.

[0]

Ejemplo:

CORRECTO: UNO,UNO, (pausa), CERO, UNO (pausa), DOS, CERO
INCORRECTO: ONCE, CERO, (pausa) CIENTO VEINTE

Luego ellla operador/a telefénico/a le pedira el nimero de la mesa a ob-
servar. Dicte el nimero de mesa utilizando siempre un formato de dos (2)
digitos.

Ejemplo:si la mesa es la cuatro, usted anotara 04 y dictarda CERO CUA-
TRO.

Una vez que usted haya transmitido su Cédigo de Observador y el Nime-
ro de Mesa, el/la operador/a telefénico/a le hara las preguntas en el orden
que aparecen en el formulario que usted esta reportando. El operador/a
telefénico/a le dara el nimero de pregunta y Ud. le dard Unicamente la
respuesta.

Ejemplo: Operador/a: DOS, Observador/a: Sl. Acé el Operador preguntd
por la pregunta 2 y el Observador dio como respuesta Sl

Sus respuestas al operador/a deben ser CLARAS Y PAUSADAS.

En caso de alguna interrupcién o confusion repita la informacién a partir
de la pregunta que le solicite el/la operador/a telefénico/a.

Para las preguntas 1 y 19, diga la hora utilizando siempre dos digitos
seguidos de la palabra “horas” y luego diga los minutos utilizando dos di-
gitos seguidos de la palabra “minutos”. Ejemplo: Operador/a: UNO
“HORAS", Observador/a: CERO SEIS “HORAS”; Operador/a: UNO “MI-
NUTOS”, Observador/a: CUATRO CERO “MINUTOS”

Para las preguntas 2, 6, 20, 21, 22, 23 y 26 lea s6lo la respuesta; vale
decir si respondi6 Sl o NO.

Para las preguntas 3, 4, 5, 24 y 25 lea solo la respuesta; vale decir si
respondié SI, NO o NO HABIA

Para la pregunta 7 diga el nimero seguido de la palabra “MESA/S”

Para las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12, diga los nimeros utilizando siempre
tres digitos seguidos de la frase pertinente, ya sea “TOTAL ELECTO-
RES”, “VOTANTES”, “WOTOS A FAVOR DEL SI”, “VvOTOS A FAVOR
DEL NO” o “VOTOS NULOS” respectivamente. Ejemplo: Operador/a:
NUEVE, Observador/a: TRES CUATRO SIETE “VOTANTES".

Para transmitir la respuesta de las preguntas 13 y 18 diga el nimero de la
opcién marcada en el formulario, ya sea UNO para la primera opcion,
DOS para la segunda, TRES para la tercera o CUATRO para la cuarta
opcion.

Para las preguntas 14, 15, 16 y 17, diga los nimeros utilizando siempre
tres digitos seguidos de la frase pertinente, ya sea “TOTAL COMPRO-
BANTES”, “COMPROBANTES A FAVOR DEL SI”, “COMPROBANTES A
FAVOR DEL NO”, o “COMPROBANTES NULOS” respectivamente.
Ejemplo: Operador/a: DIECISEIS, Observador/a: UNO SIETE CERO
“COMPROBANTES A FAVOR DEL NO".

Para las preguntas 24 y 25, lea sélo la respuesta; vale decir si respondié
Sl, NO o NO PUDO DETERMINAR

Operador/a Telefénico/a

Observador/a

Buenas noches, Nimero

de Formulario pos

Cédigo de Observador

Primeros DOS digitos (luego hacer una pausa
breve); los siguientes DOS digitos y otra pausa,
y luego decir los ultimos DOS digitos

Dicte el nimero de mesa utilizando siempre un

Numero de Mesa formato de dos (2) digitos

Diga la hora utilizando siempre dos digitos

Uno, hora seguidos de la palabra “horas”

Diga los minutos utilizando dos digitos seguidos

Uno, minutos s f
de la palabra “minutos

Dos Slo NO
Tres SI, NO o NO HABIA
Cuatro SI, NO o NO HABIA

Cinco SI, NO o NO HABIA

Seis Slo NO

Siete Diga los nimeros utilizando siempre dos digitos
seguidos de la frase “MESAS”

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos

Ocho seguidos de la frase “TOTAL ELECTORES’”

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos

Nueve seguidos de la frase "VOTANTES

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos

Diez sequidos de la frase “VOTOS A FAVOR DEL SI”

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos
Once seguidos de la frase “VOTOS A FAVOR DEL
NO”

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos

Doce seguidos de la frase “VOTOS NULOS”

UNO cuando selecciona la 1°® opcién, DOS
cuando selecciona la 2% opcién TRES cuando
selecciona la 3°® opcién
CUATRO cuando selecciona la 4 opcién

Trece

Diga los numeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “TOTAL COMPROBAN-
TES”

Catorce

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “COMPROBANTES A
FAVOR DEL SI”

Quince

Diga los numeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “COMPROBANTES A
FAVOR DEL NO”

Dieciséis

Diga los nimeros utilizando siempre tres digitos
seguidos de la frase “COMPROBANTES NU-
LOS”

Diecisiete

UNO cuando selecciona la 1™ opcién, DOS
cuando selecciona la 2% opcion TRES cuando
selecciona la 3°® opcién
CUATRO cuando selecciona la 4 opcién

Dieciocho

Diga la hora utilizando siempre dos digitos

Diecinueve, horas : « ”
seguidos de la palabra “horas

Diga los minutos utilizando dos digitos seguidos

Diecinueve, minutos P "
de la palabra “minutos

Veinte Slo NO
Veintiuno Slo NO
Veintidés Slo NO
Veintitrés Slo NO
Veinticuatro Sl, NO o NO PUDO DETERMINAR
Veinticinco Sl, NO o NO PUDO DETERMINAR

Veintiséis Slo NO
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ANEXO N° 6

Primer boletin sobre la observacién electoral del 15 de
febrero de 2009

Ojo Electoral hace del conocimiento publico su primer informe sobre la jornada electoral del dia
de hoy.

Queremos comenzar por resaltar el comportamiento civico de toda la ciudadania, en una jorna-
da que ha estado llena de expectativa, mostrando nuevamente con fuerza el talante democrati-
co de la sociedad venezolana. Constatamos que en general, y salvo limitados hechos aislados,
el proceso se ha iniciado con tranquilidad y en condiciones de normalidad. Asimismo queremos
expresar nuestro reconocimiento a los miembros de mesas por la importante labor por ellos
realizada y que ha sido clave para que la jornada de hoy se haya iniciado con éxito.

En horas de la mafana la red de voluntarios de Ojo Electoral, presentes en las distintos esta-
dos del pais, ha observado que en la gran mayoria de los centros de votacion abrié las mesas
de votacion antes de las 7:30 de la mafiana y todas las observadas estaban funcionando ple-
namente a las 9:00. Aunque hubo problemas iniciales con algunas pocas maquinas de vota-
cion, esos problemas pudieron ser subsanados adecuadamente y con prontitud.

Segun nuestra observacion, el proceso de votacion esta fluyendo rapidamente y hemos obser-
vado una concurrencia media de electores.

Queremos especialmente destacar que, salvo muy contadas excepciones, en los centros de
votacion y mesas hay presencia de testigos de ambas opciones. Esto es importante ya que
contribuye decisivamente a garantizar la trasparencia y pulcritud del proceso.

Aunque en general nuestros observadores nos han informado que los miembros del Plan Re-
publica han tenido un correcto comportamiento, en pocas mesas se nos ha informado sobre la
presencia de funcionarios militares dentro de los locales donde funcionan las mesas de vota-
cion. Hacemos un llamado al CNE y a los miembros de mesas, autoridad Unica en cada mesa,
a que garanticen el correcto funcionamiento del Plan Republica.

Por medios de comunicacién se ha informado que electores han votado nulo sin que esa haya
sido su intencidn. A quienes no hayan votado los llamamos a votar con calma y asegurarse que
su opcion esté debidamente sefialada en la pantalla antes de pulsar la tecla “VOTAR”. Asi
mismo hacemos un llamado a los miembros de mesa para que, una vez que el elector haya
emitido su voto, sea ese el registrado.

Ojo Electoral quiere reiterar su reconocimiento a toda la ciudadania por el comportamiento has-
ta ahora mostrado y hacerle un llamado a quienes aun no hayan votado para que acudan a su
mesa de votacion. De manera muy especial agradecemos a todos nuestros observadores por
la labor hasta ahora cumplida y los estimulamos a que continien cumpliendo con su importante
tarea.

Caracas, 15 de febrero de 2009
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ANEXO N° 7

Il Boletin sobre la observacion electoral del Referendo por la
Enmienda Constitucional

Ojo Electoral hace del conocimiento publico su segundo informe relativo a la observa-
cion realizada al proceso electoral del 15 de febrero de 2009.

Resaltamos el civico comportamiento de la ciudadania. Asimismo deseamos reconocer
la adecuada actuacion de los diversos actores politicos a lo largo del dia de la votacion.

Destacamos asimismo el exitoso desempefio técnico del CNE durante la jornada elec-
toral de ayer.

Constatamos que el proceso de ayer se desenvolvié con tranquilidad y en condiciones
de normalidad, con la excepcion de algunos incidentes aislados.

Muestra observada: La actividad desplegada por Ojo Electoral durante el dia de ayer,
consistid en la observacion directa de una muestra de mesas que abarcé mas de
150.000 votantes.

Funcionamiento de las maquinas de votacion: de la muestra observada, la gran mayo-
ria de las maquinas de votacion funcioné correctamente. En el 11,5% de ellas se pre-
sento fallas, pero fueron reparadas o reemplazadas con prontitud razonable. Apenas el
0,6% presento fallas irreparables, por o que en esas mesas se paso al proceso ma-
nual, sin consecuencias finales en el proceso de votacion.

Cierre de las mesas de votacion: Las mesas cerraron en promedio a las 6:15pm. Nues-
tros observadores reportaron que el 16,9% de las mesas se mantuvo abierto después
de la hora de cierre sin electores en cola.

Testigos del proceso de escrutinio. En la gran mayoria de las mesas se verifico la pre-
sencia de testigos de ambas opciones durante todo el proceso (94,6% de testigos por
la opcion del Siy 89,5% de testigos por la opcién del No) y especialmente para el mo-
mento del escrutinio. Asimismo, constatamos que en las mesas observadas los repre-
sentantes de las dos opciones tuvieron acceso a la copia del acta de escrutinio corres-
pondiente.

Auditoria: La totalidad de las mesas auditadas de la muestra por nosotros observada
fue seleccionada al azar. Contd en la mayoria de los casos, con presencia de testigos
de ambas opciones. El proceso de auditoria se realizd sin incidentes relevantes y aun-
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que se realizaron algunas impugnaciones, la auditoria confirma sustancialmente los re-
sultados arrojados por el escrutinio automatizado.

Resultados obtenidos: El procesamiento de la muestra observada, ratificado por la pos-
terior auditoria, arrojé los siguientes resultados:

Votos a favor del Si 53,2%
Votos a favor del NO 46,8%

Estas estimaciones fueron obtenidas con un error muestral de £ 1,7% y un nivel de
confianza del 99%.

En las mesas observadas se registré una abstencion de 28,8%, con un error muestral
de £ 1,8% y un nivel de confianza del 99%.

Ojo Electoral presentara en su informe final observaciones criticas sobre otros aspectos
cruciales de este proceso electoral, particularmente el uso inadecuado de la estructura
del Estado en la campania, el apresurado cronograma electoral impuesto al pais, la no
apertura del registro electoral a los nuevos votantes, la inconveniente redaccion de la
pregunta planteada a los electores en la consulta, y la procedencia misma de la consul-
ta a la luz de los resultados del referéendum del 2 de diciembre de 2007.

Ojo Electoral conté con la acreditaciéon del CNE para realizar el proceso de Observa-
cion. Sin embargo, hubo actividades de nuestro proyecto de observacion que no fueron
realizadas por no ser atendidos los requerimientos planteados ante el ente comicial.

Por ultimo deseamos concluir con un agradecimiento especial a la red de voluntarios de
Ojo Electoral por la destacada tarea realizada el dia de ayer y el apoyo prestado por Fe
y Alegria.

Consejo Directivo de Ojo Electoral: Ignacio Avalos, Carlos Genatios, Luis Enrique Lan-
der, Francisco Layrisse, Ricardo Meza, Pedro Nikken, Roberto Picén y Francisco José
Virtuoso.

Caracas, 16 de febrero de 2009



