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Elecciones Legislativas 

26 Septiembre 2010 

La Observación de Elecciones 

En nuestro país, la observación nacional es llevada a cabo por funcionarios electorales, partidos 

políticos, medios de comunicación y organizaciones no gubernamentales. Dentro de este último 

grupo, en Venezuela existe una Asociación Civil acreditada para realizar observaciones a procesos 

electorales y de la cual estamos formando parte hoy día: Ojo Electoral.    

Ojo Electoral es una Asociación Civil sin fines de lucro que busca contribuir a proporcionar en la 

ciudadanía credibilidad en la salud del sistema y de los principios democráticos, fortalecer la fe en las 

instituciones democráticas, y contribuir a garantizar la libertad, transparencia, y eficacia del sufragio 

democrático y de participación. 

El equipo que conforma la Red de Observadores de Ojo Electoral estará compuesto en esta 

oportunidad por 600 puntos de observación, donde cada punto será cubierto por un observador de 

Ojo Electoral. Cada voluntario de la Red estará encargado de transmitir vía SMS o vía WEB los datos 

que registre sobre el proceso de votación, del escrutinio y la auditoria de los comicios de elección de 

representantes en la Asamblea Nacional a celebrarse el día 26 de Septiembre de 2010. 
 

¿Cuáles son las funciones de los observadores? 

• Observar el desarrollo del proceso de votación en su centro de votación a primeras horas del 

día y luego en el centro asignado, observar el proceso de votación, el proceso de escrutinio y la 

auditoria final en la mesa seleccionada. 

• Registrar las incidencias de la mesa que está a su cargo (su mesa de votación en horas de 

la mañana y mesa asignada para la observación en la tarde), usando los formularios F1, F2, F3 y F4 

• Transmitir oportunamente vía SMS o vía WEB los datos contenidos en los formularios F1, 

F2, F3 y F4. Más adelante veremos en detalle cada uno de estos formularios. 

 

Para formalizar la inscripción en la Red de Observadores deberás entregar copia de tu C.I. al 

Coordinador del estado y suministrar la información que te sea requerida: nombre completo, núm. de 

CI, zona de residencia, teléfonos de contacto, e-mail. Es importante que toda esta información sea 

suministrada a tu Coordinador lo antes posible para concretar tu inscripción y empezar a ser parte de 

A.C. Ojo Electoral! 

Una vez que ya pertenezcas a nuestra red de observadores deberás mantenerte en contacto con tu 

Coordinador ya que él es quien te suministrará el centro que deberás observar y la ubicación del 

mismo. 

Debes tener presente que una vez finalizada la observación deberás hacer llegar a tu Coordinador 

todos los formularios llenos con las copias de las Actas, para que él los haga llegar a nuestras 

oficinas en Caracas, donde realizaremos todas las validaciones post-electorales necesarias. 

Antes de presentarte los formularios, contenido, forma de llenado y transmisión, es importante que 

tengas presente cuales actividades deberás realizar los días previos, el día de la elección y los días 

posteriores a la elección. 
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 Actividad Detalle 
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i.- Inscripción 
Formalizar tu inscripción como observador de Ojo Electoral. Entrega 
todos tus datos al Coordinador.  

ii.- Entregar copia 
C.I. 

Asegúrate de que tu Coordinador haya recibido la copia de tu cédula, de 
esta forma él tendrá tus datos personales correctos para el momento de 
solicitar las acreditaciones del CNE 

iii.- Comunicación 
Establece una vía de comunicación efectiva con tu Coordinador Regional, 
puede ser correo electrónico, mensaje de texto, llamadas, Messenger o 
cualquier otro que consideren adecuado. 

iv.- Capacitación Deberás asistir a la capacitación de Observadores que se dictará en tu 
estado por el equipo de la Coordinación Nacional, con el fin de brindarte 
la mejor formación y preparación para realizar tu labor como observador. 
En caso que no hayas asistido a dicha capacitación, establece con tu 
Coordinador lugar y fecha para que él te capacite y transmita toda la 
información dada a conocer durante la actividad. 

v.- Simulacro 1 
semana siguiente a 
la capacitación 

El día que se te indique para realizar el primer simulacro deberás 
transmitir entre las 5:00 pm y 6:00 pm, toda la información contenida en 
los cuatro formularios (F1, F2, F3 y F4) identificados en la parte superior 
como SIMULACRO 1.  
La transmisión la podrás realizar por la vía de tu preferencia, sea vía SMS 
o vía WEB; haz la transmisión por el medio que utilizarás el 26 de 
septiembre durante la observación de la elección, esto para que 
verifiques que no tienes ningún problema con la forma de realizar la 
trasmisión y te familiarices con el canal (sea SMS o WEB). 

(1)
 

vi.- Simulacro 2: 
sábado 18/09/2010 

Para este día deberás transmitir toda la información contenida en los 
cuatro formularios (F1, F2, F3 y F4) identificados en la parte superior 
como SIMULACRO 2 entre las 9:00 am y las 11:00 am. 
Igualmente la transmisión la podrás realizar por la vía de tu preferencia, 

sea vía SMS o vía WEB. 
(1)

 

vii.- Preparación 
para la observación 
viernes 24/09/2010 

� Repasar con tu Coordinador los diversos modos de comunicación en 
caso de que ocurra algún imprevisto. 

� Revisar tus materiales y consultar cualquier duda que puedas tener 
sobre la observación. 

� Dirígete al centro de votación donde observarás los comicios, para 
conocer la mejor vía de acceso y que estés familiarizado en la forma de 
llegar al sitio. 

� Chequea tener todos los materiales necesarios para la observación, a 
tu alcance: 

• Gorra y Franela de OJO ELECTORAL 

• Credencial del CNE que te acredita como observador  

• Formularios (F1, F2, F3 y F4) 

• Bolígrafo / Lápiz / Reloj 

• Teléfono celular con saldo disponible para realizar la transmisión 
vía SMS o vía WEB. 

• Número donde debes enviar el mensaje de texto en caso que tu 
transmisión se vaya a realizar vía SMS. Dirección WEB en caso que la 
transmisión la realices a través de web móvil. 

• El número de la mesa de votación donde debes realizar la 
observación  

• Tu código de observador de seis (6) dígitos 
(1)

 Si la vía que utilizarás para la transmisión el día de la elección será WEB, deberás transmitir al 

menos uno de los formularios vía mensajería de texto (SMS), de manera que puedas manejar un 

método de transmisión alterno en caso de presentarse fallas en la conexión a internet de tu teléfono 

móvil. 
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 Actividad Detalle 
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Antes de 11:00 am: 

1.- Acude temprano a tu centro de votación y ejerce tu derecho al voto a 
tempranas horas para que al momento que te toque trasladarte al centro 
de observación asignado, lo puedas hacer sin inconvenientes. Observa el 
desarrollo del proceso de votación y todas las incidencias necesarias para 
completar el formulario F1. 

2.- Registrar las incidencias del primer formulario (F1) con información de 
lo que observes en tu centro de votación y en caso de ser necesario 
consulta a los miembros de mesa para que te den la información 
necesaria. 

3.- Transmite toda la información registrada en el F1 lo más rápido 
posible.  

A las 3:00 pm: 

1.- Las tres de la tarde es la hora fijada para tu llegada al centro de 
votación y debes hacer todo lo posible por ser puntual. 

2.- Cuando llegues al centro de votación preséntate ante las autoridades 
de la mesa como observador de Ojo Electoral e identifícate con la 
credencial que así te acredita. Indícales que estarás en el centro lo que 
resta del día realizando la observación del proceso, y que como 
observador tu única responsabilidad es “observar” lo que ocurre en el 
centro, y no intervendrás en ninguna de las actividades. 

3.- Una vez presentado ante los miembros de mesa deberás enviar un 
SMS a la Coordinación Nacional de Ojo Electoral, indicando tu llegada al 
centro que te fue asignado para observar.  

4.- A partir de las 3:00 pm debes empezar a registrar las incidencias del 
F2 para luego transmitir la información contenida en él. 

5.- Recuerda transmitir los resultados inmediatamente después de haber 
completado el F2. 

A partir de las 6:00 
pm: 

1.- La hora fijada por el CNE para el cierre de las mesas de votación es 
las 6:00 pm. A partir de esta hora está atento a lo que suceda con el 
cierre de las mesas y ve registrando la información en tu formulario F3. 

2.- Una vez que empiece el proceso de escrutinio centra tu atención en la 
mesa que te fue asignada para observar y registra el resto de la 
información del F3. 

3.- Concluido el escrutinio solicita copia del Acta de Escrutinio. 

4.- Transmite toda la información registrada en el F3 lo más rápido 
posible. 

5.- Espera a que se inicie el proceso de auditoría con el sorteo de la mesa 
a auditar. En caso que no se haga sorteo regístralo en tu formulario.  
Si la mesa que te fue asignada para observar es auditada, entonces 
observa la auditoria de esa mesa. En caso que tu mesa no sea 
seleccionada, dirígete a la mesa más cercana en distancia que vaya a ser 
auditada para que observes el proceso. Recuerda en todo momento 
completar la información con lo que tú mismo observaste 

6.- Consigue las copias de las actas de escrutinio y auditoría 

8.- Transmite lo antes posible toda la información registrada en el F4. 

Finalizada la 
transmisión de todos 
los formularios 

Retírate del centro Observado, asegúrate de tener todos los formularios 
completos contigo así como las copias de las actas de escrutinio y 
auditoría. Una vez en tu hogar, guarda todo el material ya que deberás 
hacerlo llegar a tu Coordinador 

D
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Envío de material 

1.- Ordena los formularios con las respectivas copias de actas. 

2.- Haz llegar a tu Coordinador (por la vía que él te indique) todos los 
formularios, copias de actas y cualquier otro documento que él te solicite 
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Las Transmisiones: 

1.- ¿Cómo transmitir que has llegado al centro que te fue asignado?: 
 

 La vía utilizada para indicar que has llegado al centro es a través de un 

mensaje de texto. Envía un SMS al Centro de Cómputo, empezando por las 

siglas de Ojo Electoral (OE) seguido de un espacio y luego tu Código de 

observador, observa el ejemplo en la imagen.  

2.- Para transmitir alguna información importante que consideres debe ser 
conocida por la Coordinación Central: 

Ojo Electoral ha habilitado un canal de comunicación directo entre los observadores y la 

Coordinación Central a través de la mensajería de texto. Por esta vía podrás informar cualquier 

hecho relevante o situación ocurrida en el Centro de Votación durante tu estadía en él, que 

consideres debe ser reportada a la Coordinación Central. 

Para informar cualquier hecho importante sólo debes enviar un mensaje de texto al número telefónico 

empezando por las siglas de Ojo Electoral (OE) seguido de un espacio y escribe el hecho o situación 

que nos quieres reportar.  

3.- La transmisión de los formularios: 
 

Puedes utilizar dos vías para transmitir la información al Centro de Cómputo: vía SMS y vía WEB. 

A.- Transmisión vía SMS: 

Para la transmisión de los resultados de los formularios vía SMS debes usar el número telefónico 
encontrado en la parte posterior de tus formularios. 
 
Esta vía de transmisión sólo acepta números, letras sin acentos y puntos. Cualquier otro carácter que 

se incluya en el mensaje generará error en la transmisión. 

La transmisión de cada formulario cabe en un solo mensaje de texto, por lo tanto lo que debes hacer 

es enviar un SMS por cada formulario al momento de enviar la información.  

En el caso de responder dos veces la misma pregunta, la segunda instancia sustituirá la primera 

respuesta. Sin embargo, debes evitar en lo posible enviar respuestas individualmente. Esto realízalo 

únicamente cuando el sistema te indique que debes corregir alguna respuesta. 

La redacción del mensaje es muy sencilla. Se colocará el número de la pregunta seguido de un 

punto y luego la letra o número que indica la(s) respuesta(s), y las preguntas se separan entre sí por 

un espacio en blanco. Cada mensaje se iniciará indicando el formulario a trasmitir y a continuación 

cada una de las preguntas con sus respuestas. 

 

Por ejemplo, en forma genérica, el mensaje de transmisión se redacta de la siguiente manera: 

OE 220806 
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F1  pregunta1.respuesta  pregunta2.respuesta   pregunta3.respuesta… y así sucesivamente 

 

Al iniciar el mensaje de transmisión, lo primero que debes indicar es el formulario, para ello coloca 

una letra F seguido del número del formulario: 1, 2, 3 ó 4. No debes colocar ningún punto entre la 

letra F y el número de formulario. Luego deja un espacio y empieza a escribir todas las repuestas 

indicando el número de la pregunta, un punto, la respuesta. Recuerda separar con un espacio en 

blanco las respuestas entre preguntas. 

 

En el caso se que vayas a responder una pregunta en forma múltiple (cuando la pregunta indique 

que esta acción es posible), es decir, hayas seleccionado más de una de las opciones de respuesta, 

colocarás el número de la pregunta seguido del punto y todas las opciones de respuesta marcadas, 

separadas por puntos entre ellas. 

 

Cuando una pregunta tenga complemento (aquellas preguntas que dependiendo la opción marcada 

solicita indicar cantidad), la respuesta se enviará colocando el número de la pregunta seguido del 

punto y la opción de la respuesta, nuevamente colocarás un punto y de inmediato la respuesta del 

complemento. 

Cuando debas transmitir las preguntas que indican hora, colocarás el número de la pregunta, 

seguido del punto, la hora, nuevamente un punto y los minutos, luego espacio en blanco y escribe la 

siguiente pregunta con su respuesta. 

Si el cuestionario te indica que hagas un salto (dejar de responder alguna pregunta porque no 

aplica), al momento de transmitir realizarás el salto tal como en tu formulario. Escribirás la respuesta 

de la pregunta que te indica el salto, dejas un espacio en blanco y escribe a continuación la siguiente 

pregunta y respuesta que hayas tenido que marcar. 

Una vez enviado el mensaje, recibirás un mensaje de vuelta en donde se especifica el estado del 

formulario, esto es, todas las respuestas almacenadas hasta dicho momento, así como los errores 

que se encontraron, en caso de existir: 

ID Detalle error Causa del error 

RQ Requerida La pregunta es requerida y se soluciona respondiendo a dicha pregunta 

INV Inválida 
La respuesta es inválida: es una pregunta de selección simple y enviaste más de una 

respuesta o respondiste con una letra que no se encuentra dentro de las opciones. 

NA No aplica 
La pregunta no debe ser respondida, ya que está condicionada y no corresponde con 

la lógica de diseño del cuestionario, en este caso esta respuesta no es almacenada 

COMP Complemento 
Aparece cuando es respondido el complemento sin que fuese necesario o viceversa, 

se debía responder y no se envió la respuesta. 

 

Si en el mensaje de confirmación que recibas, se te indica que alguna de las respuestas enviadas 

presenta uno de los errores descritos, deberás corregirla enviando un mensaje de texto: indica el 

formulario que deseas transmitir, deja un espacio y escribe el número de pregunta que vas a corregir 

seguido de un punto y a continuación escribe la respuesta correcta que vas a enviar, luego envía el 

mensaje al Centro de Computo. 
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Ejemplo de transmisión del F3: 

1er mensaje: F3  1.6.00  2.G  4.A  5.6.10  6.A  7.A  8.B  9.D  10.C  12.A  13.A  16.B  17.A.E  
18.6.30  19.B  20.C  21.B  22.C  23.A 

Como la pregunta 2 tiene un error en la respuesta y faltó escribir la pregunta 11, recibirás un mensaje 

en tu celular que diga: 

Respuestas F3 1.6.00 2.INV 4.A 5.6.10 6.A 7.A 8.B 9.D 10.C  11.RQ 12.A 13.A 16.B 17.A.E 
18.6.30 19.B 20.C 21.B 22.C 23.A 

Para corregir los errores, deberás enviar un mensaje que contenga: F3 2.A  11.A 

Finalmente recibirás un mensaje de respuesta nuevamente, indicando si aún existen errores en la 

información recibida o si ya no existen incidentes que corregir. En caso de mantenerse algún 

problema corrígelo con el procedimiento anterior. 

 

B.- La trasmisión vía WEB: 

 
Para realizar la transmisión vía Web, ingresa en la página http://obs.ojoelectoral.org, utilizando tu 

teléfono móvil. Ingresa tu número de cédula como usuario y la clave que te sea asignada para 

accesar a la aplicación. 

 

Una vez que se haya validado tu usuario, verás el listado de formularios disponibles para realizar las  

transmisiones. Selecciona del listado el formulario sobre el cual deseas transmitir y luego que se 

abra la página con las preguntas, marca allí todas las respuestas a seleccionar, tal como las 

marcaste en la hoja del formulario en físico. 

 

Cuando hayas terminado de marcar todas las respuestas, verifica que sean las mismas que 

marcaste en el formulario físico y luego presiona el botón “Salvar Cambios”. Presta atención al 

mensaje que te arroje la aplicación: si el registro fue exitoso regresa a la página de inicio y salte del 

sistema o transmite la información de otro formulario si la tienes disponible. En caso que el mensaje 

indique Formulario Incompleto, presiona “Corregir Formulario” y revisa en cuál pregunta está el 

inconveniente, ésta estará marcada en rojo y un mensaje te indicará el motivo del error. Revisa con 

tu formulario en físico cuál es la respuesta correcta, modifica la respuesta en la herramienta web y 

guarda los cambios realizados presionando el botón “Salvar Cambios” al final del formulario. 

 

Si no presionas guardar antes de salir de la página, toda la información que hayas cargado o 

modificado no quedará registrada en la base de datos. 
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Pon este código: 

220806 

Ingresa en http://obs.ojoelectoral.org. 

Coloca tu usuario y contraseña 
Del listado de formularios, presiona el que 

deseas transmitir 

Si no presionas este botón, 

no se guardará la 

información cargada 

Una vez en el formulario marca las 

respuestas correspondientes 

Luego que hayas seleccionado todas 

las respuestas, revisa que sean 

iguales a las que marcaste en el físico 

y presiona el botón “Salvar Cambios” 

Si la información cargada está completa y no 

hay inconsistencia, esta será tu pantalla final 

En caso que haya faltado alguna respuesta o 

haya un error en el marcado de las 

respuestas, verás este mensaje. 

Presiona “Corregir Formulario” para ver el 

error y corregirlo 

Las preguntas con algún error se 

marcarán en rojo y verás la leyenda 

explicativa del error detectado. 

Luego de corregir las inconsistencias presiona nuevamente “Salvar Cambios” para actualizar la información 

Se seleccionó opción B, 

debe indicar respuesta al 

complemento 

No se indicó ninguna 

respuesta 

Transmisión WEB: 
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F1  1.110302311  2.B   3.A  4.B.6  5.A  6.B.2  7.B.C  8.B.C  9.A  11.A  13.B  14.A.B  15.A 
 
 

Elecciones legislativas Sep. 2010

CÓDIGO OBSERVADOR

1) CÓDIGO DEL CENTRO DE VOTACIÓN: 

2) Al momento de llegar al centro A) Menos de 15
de votación, ¿cuántos votantes hay B) Entre 15 y 40
en cola a la entrada? C) Más de 40

3) ¿A qué hora abrieron todas A) Antes de las 8:00 am.
las mesas del centro B) Entre las 8:00 am. y las 9:00 am.
donde Ud. vota? C) Después de las 9:00 am.

D) Alguna mesa no abrió

4) ¿Hay máquinas captahuellas A) No (pasar a #6)

instaladas en el centro? B) Si
¿Cuántas?

5) En cuanto al funcionamiento A) Todas han funcionado correctamente
de las máquinas captahuellas B) Alguna(s) ha(n) presentado problema(s)

¿Cuántas?

6) Funcionamiento de las máquinas A) Todas las máquinas han funcionado sin problemas (pasar a #8)

de votación en el centro B) Alguna(s) máquina(s) ha(n) tenido problema(s)
¿Cuántas?

A) No se ha resuelto todavía

7) ¿Cómo ha sido resuelto el problema B) La(s) máquina(s) ha(n) sido reparada(s)

con la(s) máquina(s) de votación? C) La(s) máquina(s) ha(n) sido cambiada(s) por otra(s)
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) Se ha pasado a votación manual

E) No se ha podido resolver y se ha cerrado la mesa

A) Fuera del centro de votación
8) ¿Dónde están los miembros B) A la entrada del centro de votación

del Plan República? C) Dentro del centro de votación, pero fuera del recinto de las mesas
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) Dentro del recinto de las mesas

9) En la mesa donde Ud. votó, A) No (pasar a #11)

¿hay testigos de candidatos? B) Si

A) del PSUV y aliados
10) ¿De cuáles candidatos hay testigos? B) de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) del PPT
D) de otros candidatos

11) En la mesa donde Ud. votó, A) Si (pasar a #13)

¿los electores votan sin presiones? B) No

12) Los electores son inducidos a votar A) del PSUV y aliados
a favor de candidatos… B) de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) del PPT

D) de otros partidos 
(ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE)

13) ¿Se hace propaganda electoral A) No (pasar a #15)

dentro del centro donde Ud. votó? B) Si

14) ¿A favor de cuáles candidatos A) Candidatos del PSUV y aliados
se hace propaganda? B) Candidatos de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) Candidatos del PPT

D) Candidatos de otros partidos

15) ¿Observó si en su centro han sido A) No (fin del formulario)

movilizados electores con recursos públicos? B) Si

A) Al Gobierno Nacional o instituciones dependientes de él
16) ¿A qué instituciones pertenecen B) A gobernaciones o alcaldías del PSUV y aliados

los recursos públicos usados? C) A gobernaciones o alcaldías de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) A gobernaciones o alcaldías del PPTcon recursos públicos…?

E) A otras gobernaciones o alcaldías

F1 Elecciones legislativas Sep. 2010

CÓDIGO OBSERVADOR

1) CÓDIGO DEL CENTRO DE VOTACIÓN: 

2) Al momento de llegar al centro A) Menos de 15

de votación, ¿cuántos votantes hay B) Entre 15 y 40

en cola a la entrada? C) Más de 40

3) ¿A qué hora abrieron todas A) Antes de las 8:00 am.

las mesas del centro B) Entre las 8:00 am. y las 9:00 am.

donde Ud. vota? C) Después de las 9:00 am.

D) Alguna mesa no abrió

4) ¿Hay máquinas captahuellas A) No (pasar a #6)

instaladas en el centro? B) Si
¿Cuántas? 6

5) En cuanto al funcionamiento A) Todas han funcionado correctamente

de las máquinas captahuellas B) Alguna(s) ha(n) presentado problema(s)

¿Cuántas?

6) Funcionamiento de las máquinas A) Todas las máquinas han funcionado sin problemas (pasar a #8)

de votación en el centro B) Alguna(s) máquina(s) ha(n) tenido problema(s)
¿Cuántas? 2

A) No se ha resuelto todavía

7) ¿Cómo ha sido resuelto el problema B) La(s) máquina(s) ha(n) sido reparada(s)

con la(s) máquina(s) de votación? C) La(s) máquina(s) ha(n) sido cambiada(s) por otra(s)

     (ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) D) Se ha pasado a votación manual

E) No se ha podido resolver y se ha cerrado la mesa

A) Fuera del centro de votación

8) ¿Dónde están los miembros B) A la entrada del centro de votación

del Plan República? C) Dentro del centro de votación, pero fuera del recinto de las mesas

     (ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) D) Dentro del recinto de las mesas

9) En la mesa donde Ud. votó, A) No (pasar a #11)

¿hay testigos de candidatos? B) Si

A) del PSUV y aliados

10) ¿De cuáles candidatos hay testigos? B) de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) del PPT

D) de otros candidatos

11) En la mesa donde Ud. votó, A) Si (pasar a #13)

¿los electores votan sin presiones? B) No

12) Los electores son inducidos a votar A) del PSUV y aliados

a favor de candidatos… B) de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) del PPT

D) de otros partidos 
(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE)

13) ¿Se hace propaganda electoral A) No (pasar a #15)

dentro del centro donde Ud. votó? B) Si

14) ¿A favor de cuáles candidatos A) Candidatos del PSUV y aliados

se hace propaganda? B) Candidatos de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Candidatos del PPT

D) Candidatos de otros partidos

15) ¿Observó si en su centro han sido A) No (fin del formulario)

movilizados electores con recursos públicos? B) Si

A) Al Gobierno Nacional o instituciones dependientes de él

16) ¿A qué instituciones pertenecen B) A gobernaciones o alcaldías del PSUV y aliados

los recursos públicos usados? C) A gobernaciones o alcaldías de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) D) A gobernaciones o alcaldías del PPTcon recursos públicos…?
E) A otras gobernaciones o alcaldías

F1
2 2 0 8 0 6

1  1 0  3  0  2  3  1  1

Al marcar 

opción A se 

debe hacer un 

salto de 

pregunta 

Respuestas a trasmitir. En caso de tener un salto en el formulario, al trasmitir también se realiza el salto Identificación 

formulario 

Pregunta 4 con complemento: 
Respuesta opción B, y respuesta complemento 6 

Pregunta 7 opción múltiple: 
Respuesta: opción B y C 

  Pregunta 11 contiene salto: 
Respuesta opción A � salta a pregunta 13 
 

Obtén el código en el 

listado de electores 

inscritos publicado en la 

entrada del centro 

Transmisión SMS 

Selecciona 

todas las 

opciones que 

describen la 

situación 
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Elecciones Legislativas 

26 Septiembre 2010 

 
 

 
 
 

F2  1.A  2.A  4.A  6.B  7.A  8.A.B  9.B  10.A.C  11.A  13.A  15.B 16.A 
 
 

Elecciones legislativas Sep. 2010

CÓDIGO OBSERVADOR

1) Al momento de llegar al centro A) Menos de 15
de votación, ¿cuántos votantes hay B) Entre 15 y 40
en cola a la entrada? C) Más de 40

2) ¿Hay máquinas captahuellas A) No (pasar a #4)

instaladas en el centro? B) Si
¿Cuántas?

3) En cuanto al funcionamiento A) Todas han funcionado correctamente
de las máquinas captahuellas B) Alguna(s) ha(n) presentado problema(s)

¿Cuántas?

4) Funcionamiento de las máquinas A) Todas las máquinas han funcionado sin problemas (pasar a #6)

de votación en el centro B) Alguna(s) máquina(s) ha(n) tenido problema(s)
¿Cuántas?

A) No se ha resuelto todavía
5) ¿Cómo ha sido resuelto el problema B) La(s) máquina(s) ha(n) sido reparada(s)

con la(s) máquina(s) de votación? C) La(s) máquina(s) ha(n) sido cambiada(s) por otra(s)
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) Se ha pasado a votación manual

E) No se ha podido resolver y se ha cerrado la mesa

6) En la mesa de votación, A) Menos de 15 minutos
¿cuánto demoran 10 B) Entre 15 y 25 minutos
electores en votar? C) Más de 25 minutos

7) Durante la medición del tiempo en A) Si
la preg. anterior, ¿hubo siempre B) No

electores en cola para votar?

A) Fuera del centro de votación
8) ¿Dónde están los miembros B) A la entrada del centro de votación

del Plan República? C) Dentro del centro de votación, pero fuera del recinto de las mesas
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) Dentro del recinto de las mesas

9) En la mesa que Ud. observa, A) No (pasar a #11)

¿hay testigos de candidatos? B) Si

A) del PSUV y aliados
10) ¿De cuáles candidatos hay testigos? B) de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) del PPT
D) de otros candidatos

11) En la mesa que Ud. observa, A) Si (pasar a #13)

¿los electores votan sin presiones? B) No

12) Los electores son inducidos a votar A) del PSUV y aliados
a favor de candidatos… B) de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) del PPT

D) de otros partidos 
(ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE)

13) ¿Se hace propaganda electoral A) No (pasar a #15)

dentro del centro que Ud. observa? B) Si

14) ¿A favor de cuáles candidatos A) Candidatos del PSUV y aliados
se hace propaganda? B) Candidatos de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) Candidatos del PPT

D) Candidatos de otros partidos

15) ¿Observó si en su centro han sido A) No (fin del formulario)

movilizados electores con recursos públicos? B) Si

A) Al Gobierno Nacional o instituciones dependientes de él
16) ¿A qué instituciones pertenecen B) A gobernaciones o alcaldías del PSUV y aliados

los recursos públicos usados? C) A gobernaciones o alcaldías de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) A gobernaciones o alcaldías del PPTcon recursos públicos…?

E) A otras gobernaciones o alcaldías

F2 Elecciones legislativas Sep. 2010

CÓDIGO OBSERVADOR

1) Al momento de llegar al centro A) Menos de 15
de votación, ¿cuántos votantes hay B) Entre 15 y 40
en cola a la entrada? C) Más de 40

2) ¿Hay máquinas captahuellas A) No (pasar a #4)

instaladas en el centro? B) Si
¿Cuántas?

3) En cuanto al funcionamiento A) Todas han funcionado correctamente
de las máquinas captahuellas B) Alguna(s) ha(n) presentado problema(s)

¿Cuántas?

4) Funcionamiento de las máquinas A) Todas las máquinas han funcionado sin problemas (pasar a #6)

de votación en el centro B) Alguna(s) máquina(s) ha(n) tenido problema(s)
¿Cuántas?

A) No se ha resuelto todavía
5) ¿Cómo ha sido resuelto el problema B) La(s) máquina(s) ha(n) sido reparada(s)

con la(s) máquina(s) de votación? C) La(s) máquina(s) ha(n) sido cambiada(s) por otra(s)
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) Se ha pasado a votación manual

E) No se ha podido resolver y se ha cerrado la mesa

6) En la mesa de votación, A) Menos de 15 minutos
¿cuánto demoran 10 B) Entre 15 y 25 minutos
electores en votar? C) Más de 25 minutos

7) Durante la medición del tiempo en A) Si
la preg. anterior, ¿hubo siempre B) No

electores en cola para votar?

A) Fuera del centro de votación
8) ¿Dónde están los miembros B) A la entrada del centro de votación

del Plan República? C) Dentro del centro de votación, pero fuera del recinto de las mesas
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) Dentro del recinto de las mesas

9) En la mesa que Ud. observa, A) No (pasar a #11)

¿hay testigos de candidatos? B) Si

A) del PSUV y aliados
10) ¿De cuáles candidatos hay testigos? B) de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) del PPT
D) de otros candidatos

11) En la mesa que Ud. observa, A) Si (pasar a #13)

¿los electores votan sin presiones? B) No

12) Los electores son inducidos a votar A) del PSUV y aliados
a favor de candidatos… B) de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) del PPT

D) de otros partidos 
(ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE)

13) ¿Se hace propaganda electoral A) No (pasar a #15)

dentro del centro que Ud. observa? B) Si

14) ¿A favor de cuáles candidatos A) Candidatos del PSUV y aliados
se hace propaganda? B) Candidatos de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) Candidatos del PPT

D) Candidatos de otros partidos

15) ¿Observó si en su centro han sido A) No (fin del formulario)

movilizados electores con recursos públicos? B) Si

A) Al Gobierno Nacional o instituciones dependientes de él
16) ¿A qué instituciones pertenecen B) A gobernaciones o alcaldías del PSUV y aliados

los recursos públicos usados? C) A gobernaciones o alcaldías de la MUD
     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) D) A gobernaciones o alcaldías del PPTcon recursos públicos…?

E) A otras gobernaciones o alcaldías

F2
2 2 0 8 0 6

Al marcar 

opción A se 

debe hacer un 

salto de 

pregunta 

Respuestas a trasmitir. En caso de tener un salto en el formulario, al trasmitir también se realiza el salto Identificación 

formulario 

Pregunta 10 opción múltiple: 
Respuesta: opción A y C 

 
Pregunta 4 contiene salto: 

Respuesta opción A � salta a pregunta 6 
 

Transmisión SMS 

Selecciona todas las 

opciones que describen la 

situación 
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Elecciones Legislativas 

26 Septiembre 2010 

 
 

 
 
 

F3  1.6.00  2.A  4.A  5.6.10  6.A  7.A  8.B  9.D  10.C  11.A 12.A  13.A  16.B  17.A.C.E  18.6.30  19.B  20.C  21.B  22.C  23.A   
 
 

CÓDIGO DEL OBSERVADOR:

1) ¿A qué hora cerró la mesa observada? Hora:

Minutos:

2) A la hora programada de A) Cerró la mesa a la hora sin electores en cola
finalización de la jornada B) Cerró la mesa a la hora con electores en cola que no pudieron votar
electoral (6:00 PM), C) Se prorrogó el cierre de la mesa
se observó que:

3) Después de las 6:00 PM, A) Sí
¿se mantuvo la mesa abierta por más B) No
de 5 minutos sin electores en cola?

4) ¿El Presidente de mesa anunció A) Sí
el inicio del escrutinio? B) No

5) ¿A qué hora se inició el proceso de escrutinio? Hora:

Minutos:

Durante el Escrutinio, ¿se observó la presencia de testigos?
6) del PSUV y aliados A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar
7) de la MUD A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar
8) del PPT A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar
9) de otros candidatos A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

10) del público en general A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

11) ¿Se imprimió el acta de A) Sí
 escrutinio ANTES de transmitir? B) No

12) ¿Cuándo se conectó la máquina A)
de votación a la red de transmisión? B) Después de imprimir el Acta de escrutinio

C) No se pudo determinar / No se logró observar

13) ¿Se transmitieron exitosamente los A) Sí (pasar a #16)
resultados del escrutinio? B) No

14) ¿Se elaboró manualmente A) Sí
un acta de escrutinio? B) No

15) ¿Se anotaron correctamente los A) Sí
resultados del escrutinio en el acta? B) No

16) ¿Hubo algún reclamo formal sobre A) No (pasar a #18)

el acta de escrutinio? B) Sí

A) Testigo de candidatos del PSUV y aliados
17) ¿Quién realizó el reclamo? B) Testigo de candidatos de la MUD

     (ACEPTA RESPUESTA MÚLTIPLE) C) Testigo de candidatos del PPT
D) Testigo de otros candidatos
E) Persona del público

18) ¿A qué hora finalizó el proceso de escrutinio? Hora:

Minutos:

19) A testigo del PSUV y aliados A) Sí B) No C) No se pudo determinar
20) A testigo de la MUD A) Sí B) No C) No se pudo determinar
21) A testigo del PPT A) Sí B) No C) No se pudo determinar
22) A testigo de otros candidatos A) Sí B) No C) No se pudo determinar
23) A observador de Ojo Electoral A) Sí B) No

¿Se le entregó copia del acta de escrutinio…

ÚNICAMENTE EN MESAS AUTOMATIZADAS

EN MESAS MANUALES O AUTOMATIZADAS QUE FALLARON Y PASARON A MANUAL

TODAS LAS MESAS

Antes de imprimir el Acta de escrutinio

Había y no permitieron

(pasar a #4)

Había y no permitieron

Había y no permitieron
Había y no permitieron

F3

CIERRE DE LA MESA

DURANTE EL ESCRUTINIO

Elecciones legislativas Sep. 2010

Había y no permitieron

CÓDIGO DEL OBSERVADOR:

1) ¿A qué hora cerró la mesa observada? Hora: 6

Minutos: 00
2) A la hora programada de A) Cerró la mesa a la hora sin electores en cola

finalización de la jornada B) Cerró la mesa a la hora con electores en cola que no pudieron votar
electoral (6:00 PM), C) Se prorrogó el cierre de la mesa

se observó que:

3) Después de las 6:00 PM, A) Sí
¿se mantuvo la mesa abierta por más B) No

de 5 minutos sin electores en cola?

4) ¿El Presidente de mesa anunció A) Sí
el inicio del escrutinio? B) No

5) ¿A qué hora se inició el proceso de escrutinio? Hora: 6

Minutos: 10
Durante el Escrutinio, ¿se observó la presencia de testigos?

6) del PSUV y aliados A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

7) de la MUD A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

8) del PPT A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

9) de otros candidatos A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

10) del público en general A) Sí B) No había C) D) No se pudo determinar

11) ¿Se imprimió el acta de A) Sí
 escrutinio ANTES de transmitir? B) No

12) ¿Cuándo se conectó la máquina A)

de votación a la red de transmisión? B) Después de imprimir el Acta de escrutinio

C) No se pudo determinar / No se logró observar

13) ¿Se transmitieron exitosamente los A) Sí (pasar a #16)

resultados del escrutinio? B) No

14) ¿Se elaboró manualmente A) Sí
un acta de escrutinio? B) No

15) ¿Se anotaron correctamente los A) Sí
resultados del escrutinio en el acta? B) No

16) ¿Hubo algún reclamo formal sobre A) No (pasar a #18)

el acta de escrutinio? B) Sí

A) Testigo de candidatos del PSUV y aliados

17) ¿Quién realizó el reclamo? B) Testigo de candidatos de la MUD

     (ACEPT A RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Testigo de candidatos del PPT

D) Testigo de otros candidatos

E) Persona del público

18) ¿A qué hora finalizó el proceso de escrutinio? Hora: 6

Minutos: 30

19) A testigo del PSUV y aliados A) Sí B) No C) No se pudo determinar

20) A testigo de la MUD A) Sí B) No C) No se pudo determinar
21) A testigo del PPT A) Sí B) No C) No se pudo determinar

22) A testigo de otros candidatos A) Sí B) No C) No se pudo determinar

23) A observador de Ojo Electoral A) Sí B) No

EN MESAS MANUALES O AUTOMATIZADAS QUE FALLARON Y PASARON A MANUAL

TODAS LAS MESAS

¿Se le entregó copia del acta de escrutinio…

Había y no permitieron

Había y no permitieron

Había y no permitieron
Había y no permitieron

ÚNICAMENTE EN MESAS AUTOMATIZADAS

Antes de imprimir el Acta de escrutinio

Había y no permitieron

Elecciones legislativas Sep. 2010 F3

CIERRE DE LA MESA

(pasar a #4)

DURANTE EL ESCRUTINIO

2 2 8 0 60

Pregunta 17 opción múltiple: 
Respuesta: opción A, C y E 

Respuestas a trasmitir. En caso de tener un salto en el formulario, al trasmitir también se realiza el salto 
Identificación 

formulario 

Pregunta 1 es un formato hora: 
Primero hora y luego minutos  

 

 

Indica la hora en formato 12Hs. 

En el primer cuadro coloca la 

hora, y en el segundo cuadro 

los minutos 

Transmisión SMS 
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F4  1.7.00  2.B  3.1  4.A  5.A  6.A  7.B  8.D  9.1.1.1.3.0  10.B  11.B  12.B  13.A  15.7.30  16.A 18.A  19.A  20.C  21.C  22.A 

Elecciones legislativas Sep. 2010

CÓDIGO DEL OBSERVADOR:

1) ¿A qué hora se inició la auditoría? Hora:

Minutos:

2) ¿Se realizó un sorteo AL AZAR A) Sí

para elegir la(s) mesa(s) a auditar? B) No

3) ¿Cuántas mesas fueron auditadas en el centro?

Durante la auditoría, ¿se observó la presencia de testigos?

4) Del PSUV y aliados A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

5) De la MUD A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar
6) Del PPT A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

7) De otros candidatos A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

8) Del Público en general A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

9) ANOTAR DIFERENCIA DEL VOTO LISTA, ENTRE EL ACTA DE ESCRUTINIO MENOS ACTA DE LA AUDITORIA 

Diferencia de votos correspondientes al PSUV

Diferencia de votos correspondientes a Un Nuevo Tiempo

Diferencia de votos correspondientes a Primero Justicia

Diferencia de votos correspondientes a AD

Diferencia de votos correspondientes al PPT

10) Indique las opciones que tuvieron diferencias negativas A) Diferencia de votos negativa correspondientes al PSUV

(menos votos en el escrutinio que en la caja) B) Diferencia de votos negativa correspondientes a Un Nuevo Tiempo

(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Diferencia de votos negativa correspondientes a Primero Justicia

D) Diferencia de votos negativa correspondientes a AD

E) Diferencia de votos negativa correspondientes a PPT

11) ¿Cómo obtuvo Ud. la información registrada como resultado del escrutinio?

A) Copia del acta observada directamente por Ud.
B) Información verbal suministrada por un miembro de mesa

C) Información verbal suministrada por representante de un partido político

D) Información verbal suministrada por alguna persona del público en general

12) ¿Cómo obtuvo Ud. la información registrada como resultado de la auditoría?

A) Copia del acta observada directamente por Ud.

B) Información verbal suministrada por un miembro de mesa
C) Información verbal suministrada por representante de un partido político

D) Información verbal suministrada por alguna persona del público en general

13) ¿Alguna persona o agrupación A) No (pasar a #15)

impugnó el proceso de auditoría? B) Sí

14) El grupo o persona que realizó el reclamo A) Testigos de candidatos del PSUV y aliados

o impugnación era: B) Testigos de candidatos de la MUD

(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Testigos de candidatos del PPT

D) Testigos de otros candidatos

E) Del público en general

15) ¿A qué hora finalizó el proceso de auditoría? Hora:

Minutos:

16) ¿Alguien impugnó el proceso general A) No (pasar a #18)
o realizó un reclamo de fraude? B) Sí

17) El grupo o persona que realizó el reclamo A) Testigos de candidatos del PSUV y aliados

o impugnación era: B) Testigos de candidatos de la MUD
(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Testigos de candidatos del PPT

D) Testigos de otros candidatos

E) Del público en general

18) A testigo del PSUV y aliados A) Sí B) No C) No se pudo determinar

19) A testigo de la MUD A) Sí B) No C) No se pudo determinar

20) A testigo del PPT A) Sí B) No C) No se pudo determinar

21) A testigo de otros candidatos A) Sí B) No C) No se pudo determinar

22) A observador de Ojo Electoral A) Sí B) No

F4

¿Se le entregó copia del acta de auditoria…

AUDITORIA FINAL

Distrito Capital

Elecciones legislativas Sep. 2010

CÓDIGO DEL OBSERVADOR:

1) ¿A qué hora se inició la auditoría? Hora:

Minutos:

2) ¿Se realizó un sorteo AL AZAR A) Sí

para elegir la(s) mesa(s) a auditar? B) No

3) ¿Cuántas mesas fueron auditadas en el centro? 1

Durante la auditoría, ¿se observó la presencia de testigos?

4) Del PSUV y aliados A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

5) De la MUD A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

6) Del PPT A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar
7) De otros candidatos A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

8) Del Público en general A) Sí B) No había C) Había y no permitieron D) No se pudo determinar

9) ANOTAR DIFERENCIA DEL VOTO LISTA, ENTRE EL ACTA DE ESCRUTINIO MENOS ACTA DE LA AUDITORIA 

Diferencia de votos correspondientes al PSUV

Diferencia de votos correspondientes a Un Nuevo Tiempo

Diferencia de votos correspondientes a Primero Justicia

Diferencia de votos correspondientes a AD

Diferencia de votos correspondientes al PPT

10) Indique las opciones que tuvieron diferencias negativas A) Diferencia de votos negativa correspondientes al PSUV

(menos votos en el escrutinio que en la caja) B) Diferencia de votos negativa correspondientes a Un Nuevo Tiempo

(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Diferencia de votos negativa correspondientes a Primero Justicia

D) Diferencia de votos negativa correspondientes a AD

E) Diferencia de votos negativa correspondientes a PPT

11) ¿Cómo obtuvo Ud. la información registrada como resultado del escrutinio?

A) Copia del acta observada directamente por Ud.

B) Información verbal suministrada por un miembro de mesa

C) Información verbal suministrada por representante de un partido político

D) Información verbal suministrada por alguna persona del público en general

12) ¿Cómo obtuvo Ud. la información registrada como resultado de la auditoría?

A) Copia del acta observada directamente por Ud.

B) Información verbal suministrada por un miembro de mesa

C) Información verbal suministrada por representante de un partido político

D) Información verbal suministrada por alguna persona del público en general

13) ¿Alguna persona o agrupación A) No (pasar a #15)
impugnó el proceso de auditoría? B) Sí

14) El grupo o persona que realizó el reclamo A) Testigos de candidatos del PSUV y aliados

o impugnación era: B) Testigos de candidatos de la MUD

(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Testigos de candidatos del PPT

D) Testigos de otros candidatos

E) Del público en general

15) ¿A qué hora finalizó el proceso de auditoría? Hora:

Minutos:

16) ¿Alguien impugnó el proceso general A) No (pasar a #18)

o realizó un reclamo de fraude? B) Sí

17) El grupo o persona que realizó el reclamo A) Testigos de candidatos del PSUV y aliados

o impugnación era: B) Testigos de candidatos de la MUD
(ACEPTA RESPUESTA M ÚLTIPLE) C) Testigos de candidatos del PPT

D) Testigos de otros candidatos

E) Del público en general

18) A testigo del PSUV y aliados A) Sí B) No C) No se pudo determinar

19) A testigo de la MUD A) Sí B) No C) No se pudo determinar

20) A testigo del PPT A) Sí B) No C) No se pudo determinar

21) A testigo de otros candidatos A) Sí B) No C) No se pudo determinar

22) A observador de Ojo Electoral A) Sí B) No

7

30

¿Se le entregó copia del acta de auditoria…

F4

7

00

AUDITORIA FINAL

1
1
1
3
0

AraguaAraguaMéridaDistrito Capital

2 2 0 8 0 6

Respuestas a trasmitir. En caso de tener un salto en el formulario, al trasmitir también se realiza el salto 
Identificación 

formulario 

Pregunta 9 (múltiple y numérica): 
Respuestas de diferencia escrutinio - auditoría: 1, 1, 1, 3 y 0 

 
Transmisión SMS 

Partidos 

políticos

Resultados                                                                                                             

Escrutinio

Resultados 

Auditoría
   Diferencia

PSUV

UNT

PJ

AD

PPT

Cuadro 1: Resultados de la diferencias entre Escutinio y Auditoría

- =

- =

- =

- =

- =

-
- =

=

- =

117 116 1- =

39 40 - 1- =

40 41 - 1- =

35 32 3- =

110 110 0-
- =

=

Reverso del formulario 



 

14 

 

Elecciones Legislativas 

26 Septiembre 2010 

Contenido de los Formularios 

A continuación revisaremos los tips más importantes para el llenado de los formularios y más 

adelante veremos los ejemplos de transmisión: 

Formulario F1: 

Pregunta1: Debes indicar el código del centro donde tú ejerces tu derecho al sufragio. Dicho código 

lo encontrarás en el listado de los electores inscritos para votar en tu centro. 

Pregunta 2: se refiere al momento de llegar al centro de votación, aproximadamente ¿cuántas 

personas habían en cola esperando para entrar a dicho centro? Esta cifra será un número 

aproximado. En caso que no hubiese cola deberás seleccionar la opción A � Menos de 15 electores. 

Pregunta 3: se refiere a la hora a partir de la cual TODAS las mesas del centro de votación se 

encontraban abiertas. Si asististe a votar y aún no habían abierto todas las mesas, por favor quédate 

y espera hasta que todas estén funcionando y puedas responder esta pregunta. Si debes retirarte de 

tu centro de votación y alguna o varias mesas no han abierto, marca la opción D: Alguna mesa no 

abrió y completa el resto del formulario. 

Pregunta 4: Aquí debes indicar si hay máquinas capta huellas instaladas en el centro donde tú 

votas. Si la respuesta es Sí debes marcar la opción B e indicar cuántas máquinas hay instaladas, en 

caso de no haber máquinas instaladas, marca la opción A � No, y pasa a la pregunta 6. 

Pregunta 5: (esta pregunta se responde siempre y cuando hayan máquinas capta huella instaladas 

en el centro). Si TODAS las máquinas capta huellas han funcionado correctamente, marca la opción 

A y en caso de presentarse algún problema en una o más máquinas, marca la opción B y 

seguidamente coloca cuántas han presentado problemas. 

Pregunta 6: consiste en conocer si desde el inicio del proceso de votación hasta el momento de 

retirarte de tu centro votación, o si durante el desarrollo de la jornada en el centro asignado para la 

observación, alguna máquina de votación del centro presentó falla. 

Si no se presentó ningún problema en ninguna de las máquinas del centro, deberás saltar a la 

pregunta que te indique el formulario. En caso que sí haya ocurrido algún problema con alguna 

máquina de votación deberás indicar el número de máquinas que presentaron falla, y pasarás a la 

siguiente pregunta. 

Pregunta 7: múltiple (acepta más de una respuesta y sólo deber ser contestada si hubo fallas 

técnicas en alguna de las máquinas de votación). Debes indicar cómo fue resuelto el problema de 

la(s) máquina(s) que fallaron; indicar si fueron reparadas, reemplazadas, si pasaron a votación 

manual o si se cerró la mesa al no solucionarse el problema. En caso que no se haya dado ninguna 

solución al problema hasta el momento de registrar la información, selecciona la opción A del 

formulario. 
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Pregunta 8: en cuanto a la actuación de los miembros del Plan República, deseamos conocer su 

ubicación en todo el entorno del centro de votación. Podrás seleccionar más de una opción, tantas 

como necesites para indicar la ubicación de los efectivos del Plan República.  

Pregunta 9: responde si observaste la presencia de testigos en la mesa donde tú votaste. Si la 

respuesta es No, marca la opción A y pasa a la pregunta 11, en caso de ser afirmativa tu respuesta 

marca la opción B y deberás colocar en la pregunta siguiente ¿de cuáles candidatos hay testigos?. 

 

Pregunta 10: acepta más de una respuesta y sólo deber ser contestada si observaste la presencia 

de testigos en tu mesa de votación). Aquí debes anotar sólo los testigos de los candidatos que 

observaste. Podrás seleccionar una o varias de las cuatro opciones mostradas en el formulario. 

 

Pregunta 11: recoge incidencias de la mesa donde realizas la observación, en este caso en el F1 tu 

mesa de votación, acerca de si la población está votando de forma individual o si está siendo 

sugestionada o presionada para que vote a favor de algún candidato determinado. En caso que la 

votación se esté llevando a cabo libremente marque la opción A y pase a la pregunta 13, caso 

contrario pase a la siguiente pregunta. 

 

Pregunta 12: (responder únicamente cuando a los electores se les esté sugestionando o 

presionando para votar por un determinado candidato). En esta pregunta deberás indicar a favor de 

quien se está induciendo el voto: a favor de candidatos del PSUV y aliados, a favor de la MUD, del 

PPT o a favor de otros candidatos. Podrás seleccionar una o varias de estas cuatro opciones. 

 
Pregunta 13: recoge información acerca de si se hace o no propaganda electoral dentro del centro 

donde votas. En caso de ser negativa la respuesta, marca la opción A y pasa a la pregunta 15, en 

caso contrario marca la opción B � Sí, e indica en la pregunta siguiente a favor de cuáles candidatos 

se hace propaganda. 

 

Pregunta 14: (responder únicamente cuando a se hace propaganda electoral dentro del centro a 

favor de un determinado candidato). En esta pregunta deberás indicar a favor de quien se hace la 

propaganda: candidatos del PSUV y aliados, candidatos de la MUD, candidatos del PPT, o 

candidatos de otros partidos. Podrás seleccionar una o varias de estas cuatro opciones. 
 
Pregunta 15: a través de esta pregunta obtendremos información acerca de la utilización de 

recursos del estado, de las gobernaciones, alcaldías o cualquier otra institución pública, para 

trasladar a los electores. Para responder esta pregunta deberás observar si los votantes están 

siendo trasladados en autobuses, camionetas o carros pertenecientes a algún organismo del estado. 

En caso afirmativo selecciona la opción B y pasa a la siguiente pregunta; si por el contrario no 

observaste ninguna movilización con recursos del estado selecciona la opción A y finaliza el 

formulario. 

 

Pregunta 16: (responder únicamente cuando observes que se están utilizando recursos del estado 

para movilizar a los votantes al centro de votación). Identifica a qué organismo pertenecen los 

recursos utilizados. 
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Formulario F2: 

Pregunta 1: se refiere al momento de llegar al centro de votación, aproximadamente ¿cuántas 

persona había en cola esperando para entrar a dicho centro? Esta cifra será un número aproximado. 

En caso que no hubiese cola deberás seleccionar la opción A � Menos de 15 electores. 

Pregunta 2: Aquí debes indicar si hay máquinas capta huellas instaladas en el centro que te fue 

asignado. Si la respuesta es Sí debes marcar la opción B e indicar cuántas máquinas hay instaladas, 

en caso de no haber máquinas instaladas, marca la opción A � No, y pasa a la pregunta 4. 

Pregunta 3: (esta pregunta se responde siempre y cuando hayan máquinas capta huellas instaladas 

en el centro). Si TODAS las máquinas capta huellas han funcionado correctamente, marca la opción 

A y en caso de presentarse algún problema en una o más máquinas, marca la opción B y 

seguidamente coloca cuántas han presentado problemas. 

Pregunta 4: consiste en conocer si durante el desarrollo de la jornada en el centro asignado para la 

observación, alguna máquina de votación del centro presentó falla. 

Si no se presentó ningún problema en ninguna de las máquinas del centro, deberás saltar a la 

pregunta que te indique el formulario. En caso que sí haya ocurrido algún problema con alguna 

máquina de votación deberás indicar el número de máquinas que presentaron falla, y pasar a la 

siguiente pregunta. 

Pregunta 5: múltiple (acepta más de una respuesta y sólo deber ser contestada si hubo fallas 

técnicas en alguna de las máquinas de votación). Debes indicar cómo fue resuelto el problema de 

la(s) máquina(s) que fallaron; indicar si fueron reparadas, reemplazadas, si pasaron a votación 

manual o si se cerró la mesa al no solucionarse el problema. En caso que no se haya dado ninguna 

solución al problema hasta el momento de registrar la información, selecciona la opción A del 

formulario. 

 
Pregunta 6: en esta pregunta debes especificar cuánto tardan 10 electores en ejercer su derecho al 

voto. Podrás seleccionar una sola opción: A � Menos de 15 minutos, B � Entre 15 y 25 minutos o  

C � Más de 25 minutos. 

 

Pregunta 7: indica si durante la medición del tiempo en la pregunta 6, hubo siempre electores en 

cola para votar. Si tu respuesta es afirmativa, marca A, en caso contrario marca B. 

 
Pregunta 8: en cuanto a la actuación de los miembros del Plan República, deseamos conocer su 

ubicación en todo el entorno del centro de votación. Podrás seleccionar más de una opción, tantas 

como necesites para indicar la ubicación de los efectivos del Plan República.  

 

Pregunta 9: responde si observaste la presencia de testigos en la mesa asignada. Si la respuesta es 

No, marca la opción A y pasa a la pregunta 11, en caso de ser afirmativa tu respuesta marca la 

opción B y deberás colocar en la pregunta siguiente ¿de cuáles candidatos hay testigos? 
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Pregunta 10: acepta más de una respuesta y sólo deber ser contestada si observaste la presencia 

de testigos en la mesa de votación). Aquí debes anotar sólo los testigos de los candidatos que 

observaste. Podrás seleccionar una o varias de las cuatro opciones mostradas en el formulario. 

 

Pregunta 11: recoge incidencias de la mesa donde realizas la observación, acerca de si la población 

está votando de forma individual o si está siendo sugestionada o presionada para que vote a favor de 

algún candidato determinado. En caso que la votación se esté llevando a cabo libremente marque la 

opción A y pase a la pregunta 13, caso contrario pasa a la siguiente pregunta. 

 

Pregunta 12: (responder únicamente cuando a los electores se les esté sugestionando o 

presionando para votar por un determinado candidato). En esta pregunta deberás indicar a favor de 

quien se está induciendo el voto: a favor de candidatos del PSUV y aliados, a favor de la MUD, del 

PPT o a favor de otros candidatos. Podrás seleccionar una o varias de estas cuatro opciones. 

 
Pregunta 13: recoge información acerca de si se hace o no propaganda electoral dentro del centro 

asignado para la observación. En caso de ser negativa la respuesta, marca la opción A y pasa a la 

pregunta 15, en caso contrario marca la opción B � Sí, e indica en la pregunta siguiente a favor de 

cuáles candidatos se hace propaganda. 

 

Pregunta 14: (responder únicamente cuando a se hace propaganda electoral dentro del centro a 

favor de un determinado candidato). En esta pregunta deberás indicar a favor de quien se hace la 

propaganda: candidatos del PSUV y aliados, candidatos de la MUD, candidatos del PPT, o 

candidatos de otros partidos. Podrás seleccionar una o varias de estas cuatro opciones. 
 
Pregunta 15: a través de esta pregunta obtendremos información acerca de la utilización de 

recursos del estado, de las gobernaciones, alcaldías o cualquier otra institución pública, para 

trasladar a los electores. Para responder esta pregunta deberás observar si los votantes están 

siendo trasladados en autobuses, camionetas o carros pertenecientes a algún organismo del estado. 

En caso afirmativo selecciona la opción B y pasa a la siguiente pregunta; si por el contrario no 

observaste ninguna movilización con recursos del estado selecciona la opción A y finaliza el 

formulario. 

 

Pregunta 16: (responder únicamente cuando observes que se están utilizando recursos del estado 

para movilizar a los votantes al centro de votación). Identifica a qué organismo pertenecen los 

recursos utilizados. 

 

Formulario F3: corresponde observar todas las incidencias del acto de escrutinio. 

 
Pregunta 1, 5 y 18: estas preguntas solicitan indicar la hora de ciertos procesos. Deberás poner en 

el primer recuadro la hora y en el segundo recuadro los minutos. Utiliza el formato de 12 horas, no 

especifique AM o PM. 

Pregunta 2: en esta pregunta deberás indicar: si la mesa observada fue cerrada sin electores en 

cola (opción A), con electores en cola (opción B), o caso contrario, si se prorrogó el cierre de la mesa 

(opción C).  
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Pregunta 3: sólo aplica si se prorrogó el cierre de la mesa observada, indicando si se mantuvo o no 

la mesa abierta por más de cinco (5) minutos sin electores en cola.  

Pregunta 4: debes indicar si al momento de iniciar el proceso de escrutinio en la mesa, el presidente 

de la mesa indicó en forma clara y explícita el inicio de dicho acto, para que todos los presentes 

pudiesen estar atentos a los eventos que se desarrollarán. Si la respuesta es afirmativa selecciona la 

opción A � Sí, caso contrario selecciona la opción B. 

Preguntas 6 a 10: deberás responder si había o no presencia de diferentes testigos durante el 

escrutinio, y en caso que sí hubiesen deberás identificar si se les permitió presenciar el proceso de 

escrutinio o no. Responderás a cada una de las preguntas la opción que mejor describa la situación: 

A � Sí había testigos presenciando el escrutinio 

B � No había testigos para presenciar el escrutinio 

C � No se les permitió a los testigos presenciar el escrutinio  

D � No lograste determinar si había o no testigos presenciando el escrutinio 

 

Pregunta 11, 12 y 13: sólo aplica si en la mesa observada el proceso de votación se realizó en 

forma automatizada durante toda la jornada, es decir, toda la votación se realizó a través de las 

máquinas.  

Pregunta 14 y 15: sólo aplica si en la mesa observada el proceso de votación se inició en forma 

automatizada y debió pasar a forma manual, o si desde el inicio de la jornada electoral la mesa 

funcionó en forma manual.  

Pregunta 16: se refiere a si alguna persona del público, algún testigo o alguno de los miembros de 

mesa realizaron un reclamo formal (quedó sentado en acta) de los resultados del escrutinio. En caso 

afirmativo marcas A � Sí y continúas a la siguiente pregunta, caso contrario, marcas     B � No y 

pasas a la pregunta 18. 

Pregunta 17: esta pregunta sólo aplica para las mesas donde se realizó un reclamo formal de los 

resultados del escrutinio. Identifique qué persona realizó el reclamo: si fue testigo del PSUV y 

aliados, testigo de la MUD, testigo del PPT, testigo de otros candidatos o del público en general. 

Para las preguntas 19 a 23 deberás responder si se entregó o no, copia del acta de escrutinio a los 

diferentes testigos que presenciaron el escrutinio. Responderás en cada una de las preguntas la 

opción que mejor describa la situación: 

A � Sí se entregó copia del acta 

B � No se entregó copia del acta  

C � No pudiste determinar si se entregó o no copia del acta al testigo 

Formulario F4: corresponde observar todas las incidencias del acto de auditoría 
  
Pregunta 1 y 15: estas preguntas solicitan indicar la hora del inicio y finalización del proceso de 

auditoría. Deberás poner en el primer recuadro la hora y en el segundo recuadro los minutos. Utiliza 

el formato de 12 horas, no especifique AM o PM. 
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Pregunta 2: para esta pregunta deberás indicar si la selección de la(s) mesa(s) a auditar se realizó 

mediante un sorteo al azar o se eligieron arbitrariamente. En el caso de los centros con una sola 

mesa no se realiza sorteo pues sólo hay una mesa posible de ser auditable. Si en el centro se realizó 

sorteo al azar por favor marca la opción A, caso contrario deberás marcar la opción B. 

Pregunta 3: para responder esta pregunta, indica la cantidad total de mesas que se auditaron en el 

centro de votación observado.  

Preguntas 4 a 8: deberás responder si había o no presencia de diferentes testigos, y en caso que sí 

hubiesen deberás identificar si se les permitió presenciar el proceso de auditoría o no. Responderás 

en cada una de las preguntas la opción que mejor describa la situación: 

A � Sí había testigo presenciando la auditoría 

B � No había testigos para presenciar la auditoría 

C � No se les permitió a los testigos presenciar la auditoría  

D � No lograste determinar si había o no testigos presenciando la auditoría 

Pregunta 9: en esta pregunta deberás colocar la diferencia del total de votos del Voto Lista 

encontrada al restar el total de votos del Voto Lista del escrutinio menos el total de votos del Voto 

Lista de la auditoría correspondientes a los partidos políticos: PSUV, Un Nuevo Tiempo, Primero 

Justicia, AD y PPT. 

Para hacer la comparación y determinar si existen diferencias en el total de votos del escrutinio y 

auditoría de estos cinco partidos, encontraras al reverso del formulario la siguiente tabla: 

 

En dicho cuadro deberás anotar el número de votos totales de cada partido según el resultado del 

Voto Lista, y para ello debes seguir las siguientes instrucciones:  

1.- Revisa en el acta de escrutinio los resultados de cada uno de los partidos que aparecen en el 

cuadro 1 y anótalos en la columna "Resultados Escrutinio". 
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2.- Revisa en el acta de auditoría los resultados de cada uno de los partidos que aparecen en el 

cuadro 1 y anótalos en la columna "Resultados Auditoría". 

3.- RESTA los resultados del escrutinio menos los resultados de la auditoría para cada uno de 

los partidos políticos.  

4.- Luego, esos resultados de las diferencias de cada partido son los que deberás transcribir en 

los espacios correspondientes de cada partido político en la pregunta 9, sin colocar el signo negativo 

o positivo de la sustracción. Coloca únicamente el número de la diferencia. 

Pregunta 10: en esta pregunta deberás marcar los partidos políticos cuya diferencia de votos 

(escrutinio menos auditoría) fue negativa. Revisa el cuadro reverso donde hiciste los cálculos, y para 

aquellos partidos donde la diferencia de votos resultó negativa, deberás rellenar el cuadro 

correspondiente para seleccionarlos. Recuerda, sólo marcarás aquellos partidos cuya diferencia de 

votos fue negativa. 

Pregunta 11 y 12: estas dos preguntas se refieren a la fuente de donde obtuviste la información que 

registraste en el anexo: cuadro 1, del total de votos obtenidos por los partidos que se te solicitan. 

Como se menciona en el apartado anterior, cada observador deberá obtener copia de las actas de 

escrutinio y auditoría para observar los resultados que se soliciten. En aquellos casos en que no 

puedas obtener una copia de dichas actas para ti, solicita a alguna de las personas que sí tengan 

copia de las actas, que te las permitan para observar directamente los resultados. Si la información 

registrada en la pregunta 9 corresponde a información observada directamente por ti, entonces 

selecciona la opción A � copia del acta observada directamente por Ud. 

En caso que no logres observar el físico de algunas de las actas o de ambas, deberás seleccionar la 

opción correspondiente de acuerdo a la persona que te transmitió de forma verbal los resultados, ya 

sea algunos de los miembros de mesa (opción B), miembro de algún partido político (opción C) o a 

través del público en general (opción D). Es poco probable que estos últimos casos ocurran, ya que 

el CNE ha prometido entregar copia del acta de escrutinio y auditoría a todos los observadores de 

Ojo Electoral. 

Pregunta 13: se refiere a si alguna persona del público o algún testigo impugnó el proceso de 

auditoría. En caso afirmativo marcas A � Sí y continúas a la siguiente pregunta, caso contrario, 

marcas B � No y pasas a la pregunta 15. 

Pregunta 14: esta pregunta sólo aplica para las mesas donde se impugnó el proceso de auditoría. 

Identifique qué persona realizó el reclamo: si fue testigo del PSUV y aliados, testigo de la MUD, 

testigo del PPT, testigo de otros candidatos o del público en general. 

Pregunta 16: hablando en términos generales de los resultados de la elección, ¿alguna persona del 

público, algún testigo a alguno de los miembros de mesa realizaron un reclamo o impugnación por 

fraude? En caso afirmativo marcas A � Sí y continuar a la siguiente pregunta, caso contrario, marcar 

B � No y pasar a la pregunta 18. 



 

21 

 

Elecciones Legislativas 

26 Septiembre 2010 

Pregunta 17: sólo aplica para las mesas donde se realizó un reclamo por fraude. Identifique qué 

persona realizó el reclamo: si fue testigo del PSUV y aliados, testigo de la MUD, testigo del PPT, 

testigo de otros candidatos o del público en general.  

Para las preguntas 18 a 22 deberás responder si se entregó o no, copia del acta de auditoría a los 

diferentes testigos que presenciaron el proceso. Responderás en cada una de las preguntas la 

opción que mejor describa la situación: 

A � Sí se entregó copia del acta 

B � No se entregó copia del acta  

C � No pudiste determinar si se entregó o no copia del acta al testigo 

 

Para recordar…. 

� Si al realizar la transmisión vía mensaje de texto recibes un mensaje que te indica que tu número 

de teléfono no está registrado y que debes comunicarte con tu comunicador, deberás: 

Comunicarte con tu coordinador y transmitirle la información de los formularios a él. 

�  Antes y durante la elección estaremos utilizando la mensajería de texto como un canal para 

comunicarnos contigo. 

� La mesa que se observará es parte de una muestra estadísticamente representativa, que es 

irremplazable. 

� Para poder realizar un correcto llenado de F3 y F4 debe solicitar copia del Acta de Escrutinio al 

Presidente de Mesa.  Con base en esa acta y la información observada  

� No olvides cargar tu celular durante toda la noche del sábado antes de la elección y de ser 

posible lleva contigo el cargador al centro donde te toca realizar la observación.  

 

 

DE TU COLABORACIÓN Y COMPROMISO 

DEPENDE EL ÉXITO DE LA OBSERVACIÓN 

 


